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Tipos de delitos que afectan a la Banca:

Los asaltos, los Tuneles y los Robos a Clientes.
Estrategias de prevencion

Ing. Giovanni Bautista Pichling Zolezzi
Miami, Septiembre 29, 2010
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Peru — Evolucidn delitos — comparacion Asaltos a Bancos vs Tasa de Homicidios
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Fuente: Asociacion de Bancos del Peru — Ciudad Nuestra
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Destino del dinero de los pandilleros en Lima, 2008 (en %)

Vacilén Familia, Comida y No responde
deporte
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Detienen a delincuentes que 1eahzaban salideras bancarlas

Ocurrieron esta tarde tras varios
allanamientos en las localidades de
Almirante Brown y Esteban Echeverria. El
grupo de delincuentes utilizaban autos de
alta gama, elementos de comunicacion y
filmadoras para planificar los asaltos.

17/02/2010 : 12:02 - Cinco delincuentes dedicados
a realizar "salideras bancarias"” en la provincia
de Santa Fe y en las localidades bonaerenses
de Almirante Brown y Esteban Echeverria fueron
detenidos hoy en el marco de una serie de
allanamientos en esas localidades
bonaerenses, informaron a Online-911 fuentes
policiales.

Los cinco delincuentes, de entre 37 y 62. fueron
detenidos esta tarde en esas localidades por
personal policial de la DDI de Estaban
Echeverria.

La banda usaba autos de alta gama y filmadoras con las que obtenian imagenes para organizar distintos hechos de “Salideras
Bancarias” en esas localidades y en la zona sur de la provincia de Santa Fe.

En los operativos se secuestraron dos armas de pufio, y los vehiculos en que se movilizaban: un Peugeot 206, un Chevrolet
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El asalto y robo a mano armada
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Asalto y robo con nota intimidatoria
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Asalto y robo a oficinas LOS AlldESh]ﬂ [HIE ] Ul timas NOtiCiaS
- Recarga de ATM Lunes 27 de septiemére de 2010 | 01:40 h

Politica Economia Estilo Policiales Mas Deportes Internacionales Sociedad Departamentales

S imprimir  EEnviar = [+
Asalto al banco Galicia de Chacras: se llevaron
$150 mil

Lo confirmaron fuentes de la investigacion. Los delincuentes irrumpieron a la siesta y le robaron
al contador de la entidad, que recargaba los cajeros automaticos. Los dos detenidos serian los
autores.

lunes, 19 de abril de 2010 2

La sucurzal de Chacras de Coria del banco | tweets
Galicia fue asaltada hoy alrededor de las 14

en un audaz golpe, mientras el contador de
la entidad se disponia a recargar el dinero 3

de los cajeros automaticos.

Segun confirmaron a Los Andes fuentes de
la investigacian, los ladrones se llevaron 150 mil
pesaos y huyeron a gran velocidad en una maoto. Poco
mas de una hora mas tarde, dos hermanos de 20y 30
afos fueron detenidos cuando caminaban por
Fanamericana y Guardia Vieja en Vistalba,

Los asaltantes destruyeron el blindex del banco para sospechados de haber sido los autores del hecho.
entrar. (Marcos Garda)
Es que las camaras de seguridad del banco

registraron el asalto y, como los delincuentes actuaron actuaron a cara descubierta, fueron identificados
facilmente. Ademas, hubo muchos testigos del robo que vieron todo.
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El mayor golpé Ee la histol:ia de Brasil

Una banda de unos 10 ladrones alquilo un local
supuestamente dedicado a la venta e instalacion de césped

Banco de Brasil

Los 150 millones de regies que se
Itewaron (52 millones de euros) [ p
estaban ropartidas en cinco cajas de - A
seguridad que abrieron con sopletes,
taladros y radiales

perfectaments
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Marcaje
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Ejercicio — Marcaje

M Bolivia
M Costa Rica

® Ecuador
MW El Salvador
M Peru

W Paraguay
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Diseno del Sistema de Seguridad Bancaria

Sistema de Informacion

Entorno
Social
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Policia Nacional del Peru
Entidades Financieras

Capacitacion

La seguridad de un banco es la seguridad de todos los bancos
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Programa Integral de Seguridad Bancaria

Es un Sistema Integral que desarrolla un conjunto de previsiones y
medidas de seguridad, orientadas a reducir o eliminar los riesgos contra
el Sistema Financiero y a prevenir pérdidas a través de una organizacion

de trabajo permanente que brinda servicios de interés comdn a sus

usuarios.

Implementando los
Servicios que ofrece el
Programa Integral de
Seguridad Bancaria a
través de un Fondo
Renovable de Seguridad
Bancaria.

Disefiando un Programa de
Prevencion de Delitos Violentos
y No Violentos para proteger a
ontribuir a Clientes, Usuarios, Personal,
garantizar la Patrimonio e Instalaciones de
permanencia y las Entidades que participan del
continuidad del PISB.

negocio”.
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Alianza estratégica ASBANC-PNP

Gestionar la Interconexién de
oficinas, el Monitoreo y
‘Atencién de Pedidos de Auxilio

Coordinar los Servicios
Policiales que requieran las
Entidades Financieras

Mantener operatividad de los
Bienes donados a la PNP

’ Verificar la correcta aplicacion Supervisar el empleo de los
de la Politica General de Bienes donados en Seguridad
Seguridad Bancaria

Promover la capacitacion de
Funcionarios, Empleados y del

Personal Policial

\]

Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, 23 de Enero del 2008

Establecer una alianza estratégica de
colaboracién mutua, entre ASBANC y
la Policia Nacional del Peru, cuya
finalidad es garantizar la eficaz y
eficiente proteccion del personal,
clientes, patrimonio e instalaciones de
las empresas o entidades integrantes del
PISB-ASBANC, mediante la prestacion
del Servicio de Seguridad, Vigilancia y
Proteccion Armada, por personal
policial en situacion de actividad
haciendo uso de sus vacaciones o de
sus dias de franco, con el propésito de
prevenir atentados, asaltos, robos y
delitos; y de ser el caso, detener a los
autores o complices y denunciarlos ante
la autoridad competente y colaborar en
la modernizacion de la Policia Nacional
del PerG y en la mejora del bienestar
del personal policial.
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Principios que sustentan el Programa Integral de Seguridad Bancaria
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Principales politicas del Programa Integral de Seguridad Bancaria

|

Violentos y No Violentos

acargodela
Unidad de Seguridad
Interna

para Delitos

a cargo del
Programa Integral de
Seguridad Bancaria
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Principales politicas del Programa Integral de Seguridad Bancaria

Equipos Particionados

Seguridad

idz Di o :
Electrénica ispositivos de Alta Tecnologia

Monitoreo de Oficinas 24x7

Procedimiento de aperturay cierre de

Desarrollar Estandares oficinas
adecuados de Seguridad

Integral Control del personal de seguridad y
tenencia de llaves

Seguridad Determinacién de Barreras contra
Fisica Intrusion, Asalto, etc.

Auxilio

Inmediato Vigilancia armada especial y Control

Auditoria permanente de
procedimientos
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Principales politicas del Programa Integral de Seguridad Bancaria

Proteccion del Dinero
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Principales politicas del Programa Integral de Seguridad Bancaria

Atencion de Emergencias
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Principales Politicas de Seguridad

Compartir
Informacion de
Seguridad

Reduccion de
Falsas Alarmas

Proteccion del
dinero

Estricto cumplimiento de

Normas y Politicas de
Seguridad

Politica
Antisecuestros

XXV Congreso de Seguridad
Bancaria
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Seguridad Fisica
y Electronica de
Instalaciones

- //_\~~,

Atencion de
Emergencias
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Alianza estratégica ASBANC-PNP
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Mapa del delito

Delos Andes

| Mapa | Satélite || Hibrido |

3 X &
>y Puerto +
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Casos de Marcaje registrados en Lima y Callao — Periodo Enero — Agosto 2010
Fuente: Programa Integral de Seguridad Bancaria - ASBANC
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Analisis de incidencias

INCIDENCIA DIARIA DEL MARCAJE ENE-AGO10 Para este periodo los jueves y viernes
fueron los dias de mayor incidencia

delictiva, continuando los lunes,
miércoles y sdabados con una igualdad
de hechos, seguido del martes que
registro una incidencia menor.

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM

HORARIOS DE INCIDENCIA DEL MARCAJE DE
ENE - AGO 2010

En este periodo, el horario de
incidencia delictiva fluctuo entre las
12:01 - 13:00 (9 casos), 20:01 —21:00
(7 casos), periodo en la cual se procede
al refrigerio del personal de seguridad
fisica y al cierre de las oficinas
bancarias.

11:00 - 12:01 - 13.01 - 14:01 - 15:01 - 16:01 - 17:01 - 18:01 - 19:01 - 20:01 -
12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:.00 18:00 19:00 20:00 21:00
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Campafas educativas

EL MARCAJE

E5 una modalidad utilizadz por delincusntes que siguan, asaltan, roban y
aatan vinkntaments 3 parsonas ue van a depositar o a retiar dingro da

Prevenir =
es sentirse o

i vas & relirar 0 depositar dinero en elfeclivo, solicita inlormacion &
1 enfidad financiera sobre productos y servicios gue b pusten olracsr

[translerancias electrinicas, cheques o gerencia, barjetas de débito o de
crédiba y oiras apcianes) para esitar que movilices dinero en efectivo.
PRECAUCION

No permitas que ninguna persona extrafia se acerque y le

observe mientras realizas s operaciones en venlanilla.

¢COMO EVITARLO?

DISCRECION
Si vas & relirar o depositar dinero, 58 discreio, no comentes de fus
DOErACHNES @ NiNgUNa persana.

OBSERVACION

Practica tu poder de observacion, desarolla la aclid de
“aprender a marcar a los marcadores”; si notas oue ke estdn
siguiendo recure a la Policia 0 a ung parsana que pueds ayudarlz. Si
e5tds en lu vehiculo atude al Puesio Policial u ofro mis cercand donde
puedan audliarte.

PROTECCION

En ¢aso de serviclima de un asalio, no opongas resistencia, memariza
las caracleristicas fisicas dal o los dalincusntes v luego hax b

detu d.i.l'l&l'ﬂ, deriunicia en b depandenciz policial més carcang.,
de tus transacciones,

deuttappcad Massac  Pigp =
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Taller 1
Tipos de delitos que afectan a la Banca:
Los asaltos, los Tuneles y los Robos a Clientes.

Estrategias de prevencion

Muchas gracias por su atencion

Ing. Giovanni Bautista Pichling Zolezzi
gpichling@asbanc.com.pe
Miami, Septiembre 29, 2010



