Helm:

“Un Banco que no
parece un Banco”
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Lo que dicen de los bancos...

1

No parecen humanos

))




Lo que dicen de los bancos...

1

No tienen creatividad

))




Lo que dicen de los bancos...

1

Se Inventaron el
aburrimiento , ,




Ser diferente.

VS

Ser realmente diferente.

Diferencias radicales




No se trata de
re-pensar la caja

Se trata de crear

una figura nueva




No se trata de “productos”...

...SIno de crear una experiencia diferente.




BRANDING




Una IMarcCa es una entidad sicologica,
creada en la mente del consumidor.

...un producto es una entidad
fisica, creada en una fabrica.




| a teoria de

Lindstrom







Neuromarketing. Brand Sense

El 83% de todos los anuncios que se ven en
los medios publicitarios, apelan al sentido de
la vista, el 17% restante se distribuye en los
demas sentidos.

El sentido del olfato afecta /5% mas que
cualquier otro sentido.




Las mujeres son mas emotivas y también

mucho mas sensoriales. 30% mas que los
hombres

El 15 % de lo que hacemos se da en el

hemisferio racional , mas del 85% de lo que
hacemos se da en el hemisferio irracional.




¢Queé

encontro
Lindstrom?




Malas noticias...




Diagnadstico;

Eramos una
marca
esquizofrénica
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% Banco de Crédito
Helm Financial Services

alleninternational




e Crédito

Financial Services

alleninternational




“ Creando una ldentidad de
Marca tan unica como su firma”




w “innovacion” g E

“Pasion” “Ingenio”
“Coraje” “Inteligencia”

alleninternational



ldentidad de Marca

No existe nada tan Unico como una firma a mano alzada

alleninternational



Analisis de la marca.....

Inclinacion de la escritura

Golpe de escritura grueso y marcado hacia la derecha
-Implica calidez, de caracter, pasion, sentido de lo Estusiasta, de reacciones
visual, creativo y artista. rapidas, proactivo y
Legible y simple comunicativo

Busca ser comprendido, trata con lo esencial,
exacto y claro.

Inicio con letra
mayuscula

Cimas angulares de la
letra “m”

Interés por la estética, Divertido e inteligente

equilibrado
_ .. Seguro de
Curvatura al final de la Coneccién entre las letras “e”, si mismo
escritura: “I”, “m”:
Pensamiento l6gico, agilidad
Calido, sensible, mental, pensamiento rapido

conversador, social alleninternational






Marca principal

Nivel Pais

Nivel Filial

llllllllll






Los valores son rasgos de

personalidad

Pasion
Coraje
Ingenio
Inteligencia
Innovacion




La nuevas reglas
del juego

» No filas
» 2 mMinutos

» Todos los clientes son
recibidos por un gerente

» Disponibles todo el
tiempo




1

UNA VOZ

2

UNA VOZ
CLARA




Una propuesta
de valor

diferente, Unica




Qué hacemos’ ¢m— s — ——) QUEé es |0 que realmente

nos compran?




Helm

Inteligencia Ingenio Innovacion Pasion Coraje
"~ Eliminar el estres " ™., ’
que normalmente ; Hacer las cosas
implica tratar con simple.

un banco. ' :
AMBICION ' IDEOLOGIA
Posiciofmamiento

“Las cosas descomplicadas
nos gustan a todos”



Qué hacemos’ ¢m—s—— —) QUEé es |0 que realmente

nos compran?




NOS convertimos en una
marca...

smashable



















fadas noq gustan mas.

recibimos
las tarjetas

servbanca
visA




ngrupohelm.com

Las cosas descomplicadas nos gustan a todes #&ém/
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Las cosas descomplicadas nos gustan & todos
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www.grupohelm.com

VISA AMERICANA




www.grupohelm.com
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Respaldo Tecnoldgico.

Desarrollo de nuevos servicios . Banca a
Domicllio.

Verteras automaticas para el conteo de
billetes

Campanas de  Marketing manejadas
centralmente a través de pantallas digitales




El 82 % de las consignaciones en cheques
se hacen en nuestros depositarios.

El 47 % de las transacciones se han migrado
a la Banca electronica.

El 24 % de las transacciones se hacen en la
Banca Online.

El 20 % se hace en retiros de efectivo en
ATM'S.

Cerca del 1% en Banca Online



Comercial 1




Comercial 2




Ranking de la excelencia Empresarial 2010

anos | |1

Mmerco

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) es un instrumento
de evaluacion reputacional similar al que publica Fortune en Estados Unidos y
hoy es uno de los monitoreos de referencia en el mundo.

Los rankings merco evaluan la reputacion empresarial, es decir, el
reconocimiento publico de la excelencia empresarial.

En ellos aparecen las 100 mejores empresas y los 100 lideres con mejor
reputacion, luego figuran cientos de buenas compaiias.

Un Monitor Plural: Mas de 6.500 valoraciones.

avos | |'§

merco




Ranking de la excelencia Empresarial 2010:

Nuevas compainias en mercoEMPRESAS

Hay 13 nuevas empresas gue aparecen en el top 700 de 2010

PACIFIC RUBIALES ENERGY AVIDESA MAC POLLO
COLANTA f 63 | INCAUCA - 00
SIEMENS 75 ﬂCEE‘IAS F'J'-".EDEFHD 91

AFP PROTECCION 81 - C':'LINVEHSICINES i 92 -
OLIMPICA : 82 © LOS COCHES LA SABANA "””'”'gg"'“'
CLINICA SAMNTACE 83 . : IF-.’ILJSA - S 93 B e

HELM BANK : 85

Fuente de | Estudio Merco : http://www.merco.info/es/countries/6-co/rankings/7/pages/41-ficha-tecnica-2010




Ranking de las lideres Empresariales 2010:

Las lideres mas representativas

32 nuevos lideres en 2010.
Ocho mujeres aparecen en 2010.
Carmina Ferro de Helm Bank lo lidera.

IR T T T

CARMINA FERRO HELM BANK
LUZ MARY GUERRERO SERVIENTREGA 61°
.“UICTCRIA EUGENIA BEJARANO 3! MAFFRE - o 'E'E°
BEATRIZ URIBE MINEROS DE ANTIOQUIA 79°
” NATALIA ISABEL DE GREIFF ) IEM : - 39°

: : : ] : 7 0
ASTRID MARTINEZ ORTIZ : EDGDTA : 90 : s

MARIA EUGENIA CORONADO GAS NATURAL 99°

JANETH ROVIRA TELMEX 100°

No estaba presente en mercoL
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Video Sucursal




Las empresas comunes venden productos.
Las inolvidables promueven experiencias.
( Joan Rubert)

Los invitamos a vivir y ser participes de la
Experiencia Helm




Adriana Maria Henao Vanegas

Vicepresidente de Mercadeo Grupo Helm

adriana.henao@grupohelm.com

%
www.grupohelm.com 7 z



Gracilas.




