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Pensando en inclusion total en 2020




1. Grandes retos del sector financiero en la inclusion.

2. Nuestra vision del acceso para los usuarios.

3. Soluciones que la hacen realidad.




INCLUSION FINANCIERA
COLOMBIA

100,0%
100%
83,8%

80% 64,4%

60%  51,1% N

20% - Crecimiento bancarizacion 5,1% anual

<
o4
L
@)
b4
<
pd
LL
z
Q
@)
< c——
o
|_
iT
p
i
o
L
a)
L
@)
a
b4




PENETRACION DE

TECNOLOGIA EN COLOMBIA
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L Los mercados desarrollados y emergentes J

tienen sus propios retos...
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Bancarizados Conveniencia

-

Poco
Bancarizados

Giros, pago de facturas,
ahorros , microcréditos

No Lainclusién tiene Giros entre personas
Bancarizados '\ cuatro dimensiones... Pagos CONlIEE S

Mercados Emergentes



Bancarizados

-

Poco
Bancarizados

No
Bancarizados

Mercados Desarrollados

¢, Qué se provee?
Ahorros, crédito, seguros y pagos

¢, Como se entrega?

Conveniencia, facil acceso, seguridad y buen servicio
¢, Quién lo recibe?

Base de la piramide, rural, informal y minorias

¢, Quién lo provee?

Instituciones financieras, entidades sociales y gobierno

Qué servicios demandan estos mercados...
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La plataforma tecnoldgica esta preparada...




v" Mayor capacidad

v" Mayor cobertura

-

)nvergencia

v Bajos costos de acceso

v" Nube

Un nuevo esquema para afrontar los retos...




h El sector bancario debe soportarse
~ tecnoldgicamente en un aliado para su
crecimiento rapido con mayor dispersion
geografica y de mercado.

De esta manera la estrategia de cross channel
sera una realidad...
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| CROSS CHANNEL
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En nuestros paises la oficina bancaria
sigue evolucionando...




OFICINAS
GESTIONADAS
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PUNTOS DE
CORRESPONSALIA
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En conclusion... J




CONCLUSIONES

1. El crecimiento de la penetracion de la tecnologia nos permite
pensar en una inclusion financiera total en la siguiente decada.

2. Los mercados emergentes tienen necesidades particulares de
atencion, que requieren transacciones de bajo costo.

3. La evolucion de las redes nos lleva a poder desarrollar estrategias
integradas de cross channel.

4. La cantidad de plataformas requeridas para el desarrollo de la
banca, requiere un socio tecnologico que soporte las nuevas
alternativas de interaccion transaccional.
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SOLUCI\"

ONES BANCARIAS

EN'LA NUBE

CON TODA SEGURIDAD



