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. Fortalecer la Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.
* = 7 ) | - N : A - SR
| . Supervision del Mercado de Capitales.
e i _ " N

'J' Proteccion al Consumidor.

W T — -
Proveer al Gobierno de herramientas para la gestion de crisis.

17,18 y 19 de agosto de 2011
Centro de (onvenclones Julio Cesar Turbay Ayala,
(urtuenu e Indigs.

B N

Promover estandares internacionales de regulacion y mejorar la
cooperacion internacional.

SO N
\ e 0 .
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2009: Respuesta Estratégica de la OCDE a la crisis econOmica y
financiera — Contribuciones al esfuerzo global”.

Objetivo: Diseinar una estrategia integral para atenuar el impacto de

la recesion y regresar a la economia global de crecimiento sostenido.

Recomendaciones: Finanzas, Competencia y Gobierno

e Gobierno Corporativo
e Tributacion
Entorno de negocios y politica de competencia |
e Educacidon y proteccion al consumidor OCDE «.
Calidad de la gestidn regulatoria
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,

11. Construyendo sobre nuestros logros hasta el
momento, hemos acordado:

e desarrollar los marcos macro-prudenciales;

e reflejar mejor la perspectiva de las economias
emergentes en la reforma de la regulacion financiera;

e fortalecer la regulacion y supervision del sistema
bancario y la regulacion y supervision de los
mercados de derivados financieros;

e mejorar la eficiencia y la integridad en los mercados;
e fortalecer la proteccion de los consumidores;
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Impactos a nivel
region

17,18 y 19 de agosto de 2011 4
Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfagena de Indias.

Claves de Atencion

Nuevo Marco de Exigencia de
Capital.

Adecuacion de Normas Locales a

nuevas exigencias Internacionales.

Fortalecimiento de Regulacion

Preventiva.
—

Estandares mas severos en A

Prevencion de Lavado de Dinero,
Terrorismo y Evasion Impositiva.

¢ .
Supervision:
« Supervision Basada en Riesgos.

* Mayor nivel de exigencias y
control: Gobierno Corporativo,
Riesgo, Proteccion al

Consumidor, Control Interno.

Supervision de Entidades
Internacionales.
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17,18 y 19 de agosto de 2011 "
e e Turbay Ayala, RS COLOMBIA

(arfagena de Indias. . ., . Controles
Gestion del Rie

: . e BSI
Corporativo e Basilea
e ITBMP

. R S e NiFiD e Federal Finantial
eporte Cadbury KYC e ISO 27001 Institutions
 OCDE e ISO 13335 Examination Council

e Cé actidn d de EEUU

e AS/NZS 4360

* Procesos (Cobit, .
CRAMN 150... ——

* EBIOS e Continuidad de e ISM3

e 1SO 27005 Negocios o CMMI

e MAGERIT * Manejos Riesgo e COBIT

e OCTAVE e Concientizacion e 1SO 9001
e SOMAP * Politicas e 1SO 20000
e ENISA e Controles e ITIL/ITSM
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
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. Consumidor social
. Desarrollo social de la mujer

- | d R

/ Consumidor eco-socialmente responsable

T I 8 LY #

Disminucion en niveles de lealtad a marcas

- —
[

. Nivel educativo de los consumidores potenciales
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Cartagena de Indias.

Consumidor social

* Influencia de la tecnologia a nivel social.
* Acceso e involucramiento en redes sociales.
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17,18 y 19 de agosto de 2011
Centro de (onvenuones Julio Cesar Turbay Ayala,
(un‘ugenu e Indias.

_ Cantidad

Chile 50,6% 8.477.700
Uruguay 37,4% 1.315.380
Argentina 37,4% 15.461.960
Venezuela 33,1% 9.016.800
Colombia 32,8% 14.505.800
Costa Rica 31,5% 1.425.240
México 23,5% 26.418.040
Ecuador 22,1% 3.267.580
20,5% 6.155.860

Peru
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala, COLOMBIA jl 2011 | ——
(arfagena de Indias. & [ ‘ l‘; _\\ TR \\ \\\ \ \\.v\ n

Ranking Instituciones Financieras a nivel mundial
(Seguidores Facebook)

GTBank (Nigeria) 177.416
2 USAA 167.546
3 BNP Paribas 121.183
4 Multibanca Colpatria 70.140
GE Money Bank 28.550

Fuente: www.sg@
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(artagena de Indias.

Protagonistas en la Cargos directivos en las
escena politica empresas

Segun Tom Peters, el 83% de las decisiones

de la compra, son tomadas por mujeres.
T DINTMIFaNRUASsSer-——— """~~~ °-°=~7 T TAVUIT -~~~ ~—~—~—~—==7=7=77777~7

e Michele Bachelet === ® Yahoo!!
e Cristina Fernandez e Ebay
e Keiko Fujimori _— O ...
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N—

e Conciencia sobre la defensa del medio ambiente
e Aumento de valoracion de la RSE.
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfagena de Indias.

Los consumidores en general y los
financieros del futuro, tenderan a ser i

menos leales que las generaciones
predecesoras. Esto se debe a:

e Mayores flujos de Informacion
e Mejor acceso a la educacion

* Influencia de las redes sociales
e Mayor oferta de mercado
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(artagena de Indias.

| Desarrollado por la implementacion de
leyes y normas de Proteccion y Educacion.

Nivel educativo de los consumidores potenciales

- |\
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17,18 y 19 de agosto de 2011
Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfagena de Indias.

Rentabilidad

Cumplimiento™

20
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(artagena de Indias.

Las Mejores Practicas y Exigencias normativas no deben ser
vistas cOmo un costo incremental para las Entidades, sino
como una oportunidad para generar ventajas competitivas.

res . . Requerimientos
Estructuras especificas. Funciones repetidas . .
tecnologicos

PELIGRO: VISION “MERO Y LIMITADO CUMPLIMIENTO
NORMATIVO”
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17,18 y 19 de agosto de 2011
Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfagena de Indias.

% Internao’
Inducida  Inductiva
- e, SR

~ o Nueva Vision:
e De “Costo”

“Ventaja

Competitiva” 2

e Exigencia Legal y
Normativa

e Modelo y Actitud
del Supervisor
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Base: Rol Primario de la Alta Direccion.

A

ASOBANCARIA

Rentabilidad: objetivo y fuente del crecimiento.
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Mayor generacion de Ingresos Disminucion de Costos
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Centro de (onvenclones Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfagena de Indias.

Segun Kotler

American Marketing Association

Harvard Business Review

o |

ﬁ e Aumentar la retencion de Clientes
. entre un 10 — 15% puede duplicar las

3
. ganancias

-
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(artagena de Indias.

» o, anCliente que dejo
) & de operar

’ Fuente: DP&A
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Cantidad
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2009
Cantidad

d meooM en su mejor momemo
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2010
Cantidad

Total de Quejas

773.687

695.919

738.751

» Tarjetas de Crédito 327.311 42,31% | 257.241 36,96% | 271.421 36,74%
» Caja de Ahorros 147.998 19,13% | 143.143 20,57% | 146.728 19,86%
e Créditos 94.977 12,28% | 103.972 14,94% | 105.625

14,30%

e Resto
> .
. a

203. 401

5‘.

26,29%

191.563

27,53%

N
~ q

214.977

29,10%

78
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfagena de Indias.

ORX: Nuclea 57 bancos de 19 paises
Eventos de Riesgo Operacional:

T

AN

Total de 193.750 16.113 18.226 22.120 23.953 34.828 27.053 51.457
Eventos

Total de 68.000 5.531 5.178 5.417 38.111 8.154 9.110 26.499
Pérdidas

(Euros
Millones)

&, 200 ER1 1 SBRAR 11
| @ . ;:Jrjl




17,18 y 19 de agosto de 2011

Egmg éineu([?:\llﬁglcégnes Julio Cesar Turbay Ayala, C \\\“\\““““ ;_u}-_

| VACION
dtdas an

Lafinoamérica en su mejor momento ASOBANCARIA

mas de dos veces el total del Patrimonio Técnico de los Bancos

Las Pérdidas Reportadas a ORX durante el ano 2010, representaT1T

del Sistema Financiero Colombiano -

BANCO DE B‘?
BANCO POPULARSS.

BANCO SANTAND
BANCOLOMBIA S
SCOTIABANK
CITIBANK
HSBC ROCR
SUDAMERIS COLOMBIA ~ BANCAMIA
BBVA + BANCO WWB
CREDITO

31
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(entro de (onvenclone Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfagena de Indias.
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Las Pérdidas Reportadas a ORX durante el ano 2010, representan
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| Las Pérdidas Reportadas a ORX durante el afio 2010, representan
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ASOBANCARIA

Entorno Interno

e Espacio de colaboracion.

e Entorno de trabajo.
artlr, orga scubrlr y retener

e Solucion iicada a
tlvo.

s de mayor
es, mensajes,

apa del
as, buzon de
itivo, etc.

e Elementos innovadores: busqu
conocimiento, ofertas de em
sugerencias, multicomunidad, multldls

'res, inversores ...

37
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(arfaaena de Indigs. ==

| e

Exigencias Normativas: SAC, Quejas y
Reclamos ...

Tecnologia Adecuada + Redes
Sociales Corporativas

Técnicas de Mercadeo: Relacion
" Ecolodgica

VENTAJAS COMPETITIVAS DERIVADAS
DEL CAMBIO DE VISION.
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(artagena de Indias.
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g Integracion de
~ 3= funciones:
-

‘ « 43 RIESGO OPERATIVO,

»v) * Procesos

8 basados en

@ mejores practicas

c * Alineada a la
ppEstrategia

)

2 * Herramientas

. = SISTEMAATENCION ¥ 9, . o
. S ALCUENTE, ‘ e Rutinas de - adecuadas
L 12 MARKETING, ) & P U * Fuente Unica de
"= Ll CONTROL DE " Permanente 12 datos ’
‘ CALIDAD .. * Eliminacion de =

los Reprocesos
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(artaaena de Indias

Alta Direccion

Objetivos Estratégicos

\°
Gerencias % Lineamientos
| !

Mandos Medios Politicas

Personal
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(artaaena de Indias

Comités

T- -rT
Direccion Direccion Direccion de

) ] ) .. .. Direccion ...
ComerC|aI Financiera Admlnlstrauon
Proceso 1

ﬁ
Proceso 2 Gerencias ... Gerencia
> N
Proceso 3

=~ 1 N

Proceso ...

/-
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17,18 y 19 de agosto de 2011
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1. La Proteccion al Consumidor Financiero es

9. Despertar la conciencia de todos los niveles
de la organizacion y vinculados (proveedores). | objetivo

es S : etivo de cumplimiento.

10. Proveer la infraestructura, herramientas y soporte

necesarios para el cumplimiento de objetivos. én

dimension de Politicas y Estandares son esenciales.

del Plan de implementacion

8. Capacitacion permanente. ; :
emplar los riesgos conocidos.
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Creacion de la
Cultura:

AN

2011

Ser proactivo:

Y

Lafinoameérica en su mejor momento ASOBANCARIA

a i X |N,0VAC|0N |
comendacione

Oportunidad:

e Crear un marco real
de Gobierno,
Riesgos, Control
Interno y Proteccion
al Consumidor.

e Involucramiento
directo de la Alta
Direccidn

e Generar programas
de Induccion (s/
grado en que los
principios son
adheridos).

—

e Establecer planes
de adecuacion
logicos.

e Eficientizar la
estructuray los
costos de su

e Mejora la imagen mantenimiento.
frente a Supervisor: * Incrementar
e Compromisoy rentabilidad.
conviccion. ~ * Mejorar la imagen
i frente a:
Supervisor.
Accionistas.
Terceros.

“’\ 47
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Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
(artagena de Indias.

Muchas gracias!

Daniel Gerardo Perrotta

dperrotta@dpya-sa.com.ar

7!
www.dpya-sa.com
o3
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