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1 - PRESENTACION DE LA PONENCIA

" Presentacion de la Compaiia

El Grupo Indra

2.688 M€ ventas
* 36.000 profesionales

* Presencia en 118 paises
+ |+D (2011) : 189 M€

 Modelo diferencial de negocio
basado en conocimiento y
soluciones tecnologicas de
negocio

2 ndra

Presencia en América

15.000 profesionales en el
Continente Americano

Servicios financieros

+ 365 M€ en SSFF
+ 1.600 profesionales en SSFF

20 afnos de experiencia en
banca en soluciones y servicios

Una cartera de soluciones y
servicios que cubren toda la
cadena de valor

Acompafamiento de entidades
globales en su desarrollo
internacional
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1 - PRESENTACION DE LA PONENCIA £ indra

KXV o

" E| area de Comercio Exterior

Liderazgo y conocimiento en el &mbito de Comercio
Exterior:

= Mas de 100 profesionales trabajando en el Centro de
Excelencia de Banca donde desarrollamos nuestro
negocio de Comercio Exterior

= Proveedor de Conocimiento, Soluciones y Servicios

= Solucion de Comercio Exterior (ITECBAN Trade
Finance) modularizada y desarrollada en base a
experiencias reales de necesidades de negocio

m Experiencia en grandes proyectos de transformacion, a
nivel internacional

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion
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2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR

Comercio Exterior como propulsor de crecimiento mundial
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El crecimiento
mundial de

es superior al
Incremento de PIB

4x

Las exportaciones
mundiales de mercancias

crecieron 4 veces mas -10% -

rapido que el PIB en

» 15% -

Comercio Exterior 10%

5% -
0% -

-5% -

Fuente: OMC. Cuadro elaboracion propia Crecimiento medio de las

exportaciones, 1990- 2008 l

Crecimiento medio del
PIB, 1990- 2008

B Exportaciones PIB

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2010

Mercados emergentes

La contribucion en el Comercio Exterior en
economias emergentes es superior a la
media mundial en los ultimos 10 afnos

Paises desarrollados

. 2000 = 100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

India 33%

Tasa anual de
crecimiento de las
exportaciones en 2010

China 32%

Tasa anual de
crecimiento de las
exportaciones en 2010

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion



2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR

I Evolucion y cambios en la ultima decada

En la Gltima deécada se han producido cambios relevantes en los
patrones y en la forma de comerciar, especialmente en Latinoamérica

E‘U Las relaciones comerciales han pasado de ser
bipolares a ser multipolares

integracion regional basada en acuerdos comerciales
y tratados de libre comercio

2 Uno de los principales dinamizadores es la

Asia y en especial China se manifiesta como un actor
relevante y catalizador del negocio de Comercio
Exterior

Complejas y mas eficientes redes logisticas,
4 transporte y comunicaciones permiten aumentan y

£4% indra

é{)gVJjjm‘:.“...'f"“

ICLACE

I Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion



2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR

y:

“H Las relaciones comerciales han pasado a ser multipolares

Ameérica del
Norte

Europa
2000 60,1
2009 39,5
1;\‘ ~ /
PR S . | : 200 14,8
" INTERCAMBIOS ™, “\ - -
29 153 2000 125

2009 29,8

.,

PESO COMERCIAL"
2000 %
2009 %

| 2000 11,4
2009 138 : N —————
H

En la década 2000-2009 en Latinoamérica™

Import Asia China x10 21% e 2016

Las exportaciones

Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion

: 0 :
Br?s!l 360 % Impgrtauones se han , » sur-sur igualarn
México 267 % multiplicado por 10 (Peruq, Es el peso especifico | vol de |
Peru 423 % México) que ha perdido el el volumen ae fas

e ’ _ : exportaciones
Chile 275 % Brasil x13 comercio con

. : , . norte-norte
Colombia 705 % Colombia x43 América de Norte
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! . B.Domiicana Acuerdos Acuerdos entre
\\ : 1 : ,d . . comerciales LAC y Asia desde
= :\l o preferenciales en 2004, 4 mas
@ \'l _7 '\B:ﬂizia f = 2010 flrmado§ y? en
1 e Pr. ARV negociacion
: El comercio
= Sudamoritons de intrarregional de o
Naciones América del Norte, 8 A)

2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR

Dinamizadores en la integracion regional: acuerdos comerciales [etac
y tratados de libre comercio.

Las redes mundiales de produccion
incrementan la demanda de acuerdos
profundos, que aportan gobernanza en
una gama de cuestiones reglamentarias
| \\ fund_ament_ales para el buen |
Ty \\d funcionamiento del comercio mundial.

/I/\ Mercado Comun
I Centroamericano
S 300 18

\\ e

Estados Unidos

\ Nicaragua
1 Honduras \ |\ 2

~
'U\\
LA
\
\
\
—
/ 1
/7
/
/
/7
[a}
e
o
=
3
O
F

Europa y Asia es mucho
mayor que el comercio
intrarregional

en América del Sury
Central, lo que
configura un escenario
de crecimiento

Incremento del
comercio en las
redes de produccion
a través de acuerdos
de integracion
profundos

Brasil

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion
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2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR

Asiay en especial China se manifiesta como un actor relevante
del negocio de Comercio Exterior

70

60

50

40

30

20

10

Exportaciones (%)

M

Estados UnidT)s \\

sz
-
’
L
v

ﬂ\

China

2002
2003
2004
2005
2006 |
2007
2008
2009
2010

2000
2001 |

= = A A A A = A A

50
45
40
35
30
25
20
15
10

\\’\ Importaciones (%)
Estados Unidos

NS

Uni6n Europea

_——

I’, \
1
i Noll o 140%
China

T T T [ 1 T T T T T T T 1
O = &N M S WV W NN O A N M 1N W~ 0O O
O O O O O O O © O O o o o o A = oA = o o &
O O 0O 0O O O 0O O OO0 0O 0O OO0 0 O o o0 o o O
NN N AN N AN NN NN NN N NN NN

La necesidad de recursos en Asia, asi como su

continua ventaja competitiva en manufacturas,
sugiere que la dinamica materias primas-por-

manufacturas continuara impulsando la relacion

comercial durante décadas.

20,5%

Crecimiento anual del

comercio entre Asia y

LAC en los ultimos 12
anos

El reto consistira en lograr un
escenario donde America
Latina y el Caribe puede
agregar sofisticacion a sus
exportaciones hacia el
continente asiatico, sacando
ventajas en areas como la

21%

Contribuye Asia al
comercio de LAC,
mientras EE.UU.
Aportd un 34%

En 2016

China superard a la
Unidn Europea en su
relacion comercial
con LAC

biotecnologia, la mineria

sostenible y la energia limpia

£4% indra
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2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR

4 Complejas redes de transporte y comunicacion permiten
aumentan y ganar eficiencia en el comercio.

Las redes globales de comunicaciones y transporte han acercado
comunidades y acortado y disminuido los riesgos, permitiendo incrementar
las posibilidades de comerciar mas lejos y de mejores formas.

[HE GLOBAL TRANSPORTATION SYSTEM

+*e
2
. AIR NETWORKS L — Bas

globaia.org

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion



2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR indra

El comercio Exterior en economias emergentes ha sido el motor de la  |eiacers
salida de la crisis...

El comercio internacional ha contribuido de rinales 2010
manera importante a la recuperacion de las Lat':lfsg:gre'cna ya
economias después de la crisis economica y Importaciones y
financiera de 2008- 2009 . Exportaciones los
niveles previos a la
crisis.

...apesar de ello, los riesgos existen y la desaceleracion es una realidad

Restructuracion
desordenada de la deuda

Canales de transmision
globales Consecuencias

Los canales de

Recesion en Europay

Espafia transmision

Complejarestructuracion

— Exposicion al sistema

dela deuda

Financiero
- globales estan
— Mayor ::ﬂ:,ir:,slgg e I' Fuerte desaceleracién en afeCtandO al
Mercados Cerrados EEUU y México .
l crecimiento
mundial

Menores precios de
Crisisde liquidez materias primas Desaceleracién en LATAM

t

3 Menor demanda en
Contagio Europeoa través Europa |-

de exposiciones bancariasy

S —> resto de Asia
riesgo de contrapartida > Menor crédito al I—)
comercio

Moderacién en Chinayel
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2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR indra

. . .. RATIE=
I Lecciones aprendidas durante la crisis. '

Tras han sido las lecciones que podemos obtener

0
No existe desacoplamiento: '1;7 %

Crecimiento en 2009. La

Cuando la economia mundial se para, Latinoamerica sufre. L .
prevision era de +4,6%

Se han identificado los canales de transmision de perturbaciones

> Contraccion de comercio vinculada la evolucion y ) .

precios de commodities (petréleo, soja y cobre), Caida 2009 (precio)

» La rapida normalizacion de precios de materias _ _

orimas y en la primas de riesgo, minimiz6 el impacto en ~ Vaterias Primas -17%
/ los flujos de inversién Minerales i

2 > Parén del crédito de los mercados y de las entidades =~ EN€rela e

que operan en el area

Las politicas contra-ciclicas han funcionado en la region

El continente se ha dotado de los instrumentos, politicas y las instituciones
necesarias para reaccionar ante shocks, y se tiene el capital humanoy la
voluntad politica de ponerlas en marcha.

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion

— Se preve un escenario de mayor riesgo con cierta
Conclusion i =
desaceleracion en la region.



2- ESCENARIO ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR

Los mercados financieros, incluyendo el mercado de la banca global,

se han vuelto sumamente integrados bajo la forma de red.

América Latina y el Caribe en la red bancaria global

La tendencia futura de las
Entidades en
Latinoamérica sera
posicionarse como actores
regionales y relevantes en
la red global.

Este escenario
configura una estructura
del comercio con
riesgos pero con
enormes oportunidades

Las diferentes redes
comerciales financieras y de
produccion  se  solapan
configurando un complejo
escenario global.
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3- ESTRATEGIAS FUTURAS Y MODELOS DE COLABORACION indra

' imi L0 [
En un mundo globalizado el conocimiento es el gran valor e

En este escenario el riesgo no es un
nuevo competidor sino un competidor
que aproveche antes el conocimiento
y via nuevas tecnologias generar
NUEvVo negocio y gestione mejor las
oportunidades.

Para ello las Entidades Financieras
precisan identificar socios de negocio
donde forjar alianzas estratégicas con ~La utilizacién del
compaifiias que dispongan del  conocimiento es vital
conocimiento aporten a toda la cadena de
valor sus competencias.

En este nuevo reto la dimension de la Entidad es importante, pero tanto mas
importante es la capacidad de adaptacion y la rapidez del cambio. No sera el actor
mas grande en que domine al mas pequefio sino el que mas y mejor evolucione y se
adapte, el que mejor encare el reto y se posicione mejor. Ante este reto la utilizacion
del conocimiento es vital.

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion



3- ESTRATEGIAS FUTURAS Y MODELOS DE COLABORACION

I Evolucion futura en las Entidades Financieras

Dos aspectos de la evolucion futura en la relacion y necesidades de las
Entidades financieras en Comercio Exterior

Nuevos productos y nuevas capacidades.

Nueva forma y evolucion de la operativa de pagos inter-regionales
Integracion y gestion de tesoreria y comercio exterior, gestion de
liquidez y optimizacion de flujos de tesoreria mediante nuevas formas
y procesos de financiacion y de facilidad de pago

Tendencia a incrementar las operaciones de ‘confirming' internacional
y ‘factoring’.

Mediante una vision global del negocio en el que la
tecnologia aporta las herramientas competitivas

Plataformas novedosas y eficientes con una elevada optimizacion
Modelos de relacion de pago por servicios que optimicen la
inversion en tecnologia y posibiliten que las entidades mejoren el
negocio




3- ESTRATEGIAS FUTURAS Y MODELOS DE COLABORACION indra

., LY |
I Modelos de colaboracion...

La forma en que un Banco se diferencia de sus Independizar al banco
competidores, se sitla en los aspectos vinculados
al negocio y la accion comercial.

Nuestra aproximacion pretende
independizar al Banco de la
preocupacion por la evolucion

La estructura de costes debe responder a criterios OISR Gl R D
- : : diferenciadores para el negocio.

de rentabilidad que hagan posible el negocio de la

Entidad

Nuevas forma de

, . . interactuar con los clientes
El estado del arte tecnologico es, para las entidades

financieras, una situacion que debe ser aprovechada Las ventajas inherentes a la tecnologia
para las nuevas oportunidades, nunca un o Se encuentran en las P'?taformas de

. : soporte operativo, SIno en las nuevas
condicionante para el negocio actual formas de interactuar con los clientes.

Economias de escala - ul; "
La forma en que una entidad puede “liberarse” de

El tamafio permite a algunas gastar recursos en el mantenimiento y crecimiento
entidades aprovecharse de vegetativo de su tecnologia, es mediante un
economias de escala, mejorando . }

Su posicién competitiva. servicio completamente externalizado, basado en

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion

el concepto de Centro de Servicios.



3- ESTRATEGIAS FUTURAS Y MODELOS DE COLABORACION

...que permite maximizar las oportunidades de negocio

Nuestro conocimiento del negocio de Comercio Exterior nos permite dar respuesta a las
necesidades de nuestros clientes de forma integral y especifica, a traves de nuestras

soluciones y servicios.

Capacidades globales

Estas capacidades nos
permiten agregar valor a toda
la pirdmide de la organizacion

Nuevas modalidades en la prestacion
de servicios sobre la plataforma
ITECBAN Trade Finance, tales como
modelos en pago por uso (Software
As a Service) o soluciones en modo
cloud computing, ademas de una
serie de servicios adicionales, tales
como Business Analytics y soluciones
de Movilidad

Ito
(Busingg Analyg

V4
. .
~ . . -

'S

Oferta altamente especializada y basada en tres pilares:
Consultoria, Soluciones tecnologicas de negocio y
Externalizacion de Servicios

[
Q2
(&]
©
| S—
o
o)
o
o
o
[<B]
=]
(%]
=
[<B]
=]
o
S
>
[%2]
©
| S—
=
=
=}
e
)
.©
(@)
e
4]
=
[%2]
(¢B]
S
S
| —
[<5]
=
>
Ll
o
o
S
(5]
S
o
o
o)
=]
‘©
>
=
(&)
(4]
o
-
(1]
<
(5]
(&)
(7]
Ll



3- ESTRATEGIAS FUTURAS Y MODELOS DE COLABORACION

—

C

SOIU Ciﬂnes

(ITECBA
. N
rade Fiﬂance)

Externalizaciﬁn
Servicius (BPO)

Consultoria

Perfll C“ente: * Volumen de activos de 597.688 millones de euros
* 50 millones de clientes
* Presencia en 30 paises
* Entre las 10 principales entidades financieras a nivel mundial

Problema/Necesidad:

Tras mas de 2 afos de intentar transformar su area de créditos de
exportacion, el cliente solicitd nuestra colaboracion para:
Adecuacion de la operativa de cartas de crédito a nuevos
requerimientos de negocio.
Adaptacion de la herramienta de la solucion bajo la premisa
de reduccion de costes en la solucion final.

Planteamiento:
Definicion del modelo To-be de procesos incorporando best practices de mercado
Gap anélisis entre el modelo as-is y to-be
Disefio, ejecucion y PMO del plan de transicion.
Adaptacion de la funcionalidad de la plataforma y desarrollo de nueva operativa.

29, o 35% <1 aiio
13 /0 Proyecto ejecutado <1 afio
Incremento de T G0 RS con un 35% de ahorro
volumen de en el drea. respecto a presupuesto
negocio del area. estimado

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion



3- ESTRATEGIAS FUTURAS Y MODELOS DE COLABORACION

Perfil Cliente: - Volumen de activos de 100.437,4 millones de euros
* 2,7 millones de clientes

* Presencia en 19 paises
* Una de las principales entidades en el negocio del Comercio

Exterior a nivel Europeo

Externaliyg . .
Serviciog (Bpe.¢ Problema/Necesidad:
El cliente, inmerso en un proceso de renovacion tecnoldgica precisaba
nuestra colaboracion para:
Soluciones Disponer de una plataforma de Comercio Exterior que
proporcionase la maxima cobertura a su operativa de negocio.
Solucidn disponible e integrada en su nuevo core banking en 16
meses.

Planteamiento:

Analisis con el area de negocio y disefio del plan de migracion.

Implantacion de la solucion con las siguientes particularidades:
Configuracion de un equipo 5 veces el estandar trabajando en paralelo
para cubrir el requisito de plazos.

Utilizacion de capacidad offshore para reducir el impacto en costes del
requisitos de plazos.

18% 14% 350.000

Incremento de Reduccién Operaciones migradas
volumen negocio en de costes del drea de mas el histérico de 8
tres 3 afnos negocio afos incluyendo

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion

operativa electrdnica



3- ESTRATEGIAS FUTURAS Y MODELOS DE COLABORACION

Perﬁl Cliente: * VVolumen de activos de 282.406 millones de euros
* 10,5 millones de clientes
Solucignes * Presencia en 13 paises

I : L -
'r(adEg-BAN * Lider en la banca minorista en Espaiia
Externalizg cic
Servicigg (']:;opIl
0 - .
’ Problema/Necesidad:

El cliente tenia como objetivo la reduccidon de costes operativos mediante
o la Externalizacidon de determinados procesos incluyendo cartas de crédito.
Servicios El mantenimiento de los ratios de calidad del servicio era un

requerimiento obligatorio dada la criticidad de los procesos a externalizar.

Planteamiento: |
Levantamiento del modelo as-is de procesos

Analisis de los procesos a externalizar
Planificacion de procesos a externalizar, ejecucion y PMO.
Toma de control de los procesos y operacion del BPO.
En particular en al area de Comercio Exterior: Captura de credito, digitalizacion de

la documentacion a traves de expediente electronico. Gestion del ciclo de vida de la
operacion de las diferentes utilizaciones y cancelacion de la operacion

Crear centro BPO como centro de servicios exclusivo

24%, 5000 98,4%

Operaciones Operaciones sin
realizadas al mes en errores durante 3 anos
cartas de crédito de servicio

Reduccion costes en la
gestion de operativa

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion
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4- CONCLUSIONES

Conclusiones

La actividad del Comercio Exterior se engloba en un escenario global,
en un entorno complejo y competitivo con actores cada vez méas globales,
donde al mismo tiempo que elevadas oportunidades existe grandes
riesgos

El nacimiento de actores regionales y globales en Latinoamérica
precisara de relaciones estratégicas de largo plazo basado en el
conocimiento.

Nuestro conocimiento del negocio de Comercio Exterior permite dar
respuesta a las necesidades de la Entidades de forma integral y
especifica. El escenario futuro precisara de plataformas especializadas
para el negocio basadas en nuevas modalidades de prestacion de
Servicios.

Nuestro modelo de negocio nos permite agregar valor a partir de
nuestro conocimiento desde el mundo de la consultoria, pasando por
soluciones basadas en nuestra plataforma ITECBAN Trade Finance, asi
como novedosos Y eficientes modelos de servicios.

i Escenario actual del Comercio Exterior, estrategias futuras y modelos de colaboracion
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