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Servicios Financieros Moviles
Definicion Estratégica

Componentes claves en la definicion estratégica de los Servicios Financieros
Moviles:

1.Demanda actual de Clientes, Competidores y Condiciones de Suministros
2.Ambientes regulatorios locales.

3. Enfoque de Gobierno Interno y Externo.

4. Analisis de brecha de productos y servicios del mercado local e interno

5. Segmentacion y competencia de los servicios financieros moviles en el
mercado local.

6. Capacidades de tecnologia movil en el mercado local.

7. Enfoque para la gestion de seguridad, riesgo y cumplimiento

8. Administracion del Ecosistema — Proveedores/Aliados.

9. Modelos Financieros e Ingresos

10. Distribucion de redes y estratégias.



Servicios Financieros Moviles
Taxonomia



Modelos aditivos vs. Modelos
transformacionales ...

Desde la 6ptica de la bancarizacion, se puede distinguir entre modelos aditivos y
modelos transformacionales de Servicios Financieros Moviles (SFM). Los
primeros se definen como aquellos que estan dirigidos principalmente a clientes
de banca, para los que el canal mévil se suma a la oferta de distribucion de
servicios financieros de su entidad (oficinas, cajeros, internet, etc.). En cambio,
los modelos transformacionales buscan llegar a segmentos no bancarizados a

través de una oferta de productos que cubren sus necesidades especificas
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... Modelos aditivos vs. Modelos
transformacionales

En la oferta aditiva de SFM, el despliegue de m-banking esta ligado a objetivos
de fidelizacion de clientes y mejora de la eficiencia, pero dificilmente atraera por
si solo a poblacién no bancarizada. De hecho, la experiencia europea y
norteamericana no alimenta las expectativas de una adopcion masiva de este tipo
de servicios en el corto plazo, puesto que las limitaciones técnicas, de coste y de
usabilidad lo hacen menos atractivo que otros canales de distribucidon bancaria

mas convenientes (oficinas, cajeros automaticos, banca online).

En cambio, el enfoque transformacional si podria facilitar la
extension del acceso a los servicios financieros. Los bajos
niveles de bancarizacion en Venezuela estan relacionados

con diversos factores que pueden verse mitigados en parte

gracias al empleo de las tecnologias moviles.



Modelos de Negocios en Banca Movil

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
1- Quién gestiona la cuenta Banco Banco Banco Telco/ Non Bank
Normalmente
liderado por una Liderado por un
Alianza no bancaria/ |entidad no bancaria | Telco/ entidad no
2- Qué marca domina Banco Telco 0 Telco hancara
Banco + red de Banco + red de Fed de agentes,
3- Dénde se puede depositar y retirar efectivo Banco agentes agentes Telco v otros

Cualquier Telco
(2n algunas
OCaAsIoNes,
provesdores
terceros del medio

Mormalmente, una
operadora de

Varias operadoras

Linicamente la
operadora de
Telecom
responsahble del

4- Quién determina la instruccion de pago de pago movil) telecomunicaciones |de Telecom senvicio
Modelos aditivos
(canal de MTH Mobile Money,
Ejemplos transaccion mavil) | Smart Money Wizzit, Mobipay 3-Cash; M-Pesa




Modelos de Negocios Banca Movil
Transformacionales

Los modelos de negocio de banca movil transformacionales son aquellos en los que el servicio
financiero ligado al uso del teléfono esta especialmente disefiado para servir a los clientes no
bancarizados, integrados principalmente por poblacién de segmentos de bajos ingresos.

La banca movil tiene potencial transformacional porque:

*Usa la infraestructura movil a la que los clientes sin cuenta bancaria ya tienen acceso para la
distribucidn de servicios financieros.

*Puede conllevar un aumento de competencia en el sector financiero gracias a la incorporacion de
nuevas entidades, tales como las compaiiias de telecomunicaciones, que creen modelos de negocio
especificamente dedicados a servir a los segmentos de bajos ingresos.

*Puede desarrollar nuevas redes de distribucidon y aceptacion de medios de pago electrdnicos
transaccionales mas alla de los terminales punto de venta (POS) y cajeros automaticos.

*Su modelo de negocio puede resultar mas eficiente que el de las entidades bancarias tradicionales,

lo que generaria una disminucion de los precios gracias al aumento de la competencia.






Suscriptores de Telefonia Movil

en Venezuela

Basado en un estudio que realizo la Ao | Medalidad | Modalidad Total
Poztpago Prepago Suscriptores

empresa Conatel, se puede observar 1997 698.183 404.765 1.102.948
- . 1998 843.053 1.166.704 2.009.757
gue desde el aino 1997 hasta 2011 existe 995 il oe 123000 P—
un incremento muy elevado en los dos 2000 =92.209 4.854.963 >-447.172
2001 542519 5.930.065 6.472 584
tipos de suscriptores de telefonia que 2002 534.836 6.007.058 5.541.894
eXiSte en Venezuela: 2003 496209 6518912 7.015.121
2004 560.960 7.860.020 8.420.980
Postpago (1,783_454) 2005 688.914 11.806.807 12.495.721
2006 978.706 17.810.760 18.789 466
Prepago (26998545) 2007 1186624 22633509 23.820.133
2008 1530227 25 884150 27414 377
2009 15292598 26.594 272 28.123.570
2010 1.679.086 26.201.046 27.880.132
2011 (*) 1.783.454 26998 545 28.7B1.959

TOTAL TELEFONIA MOVIL

SUSCRIPTORES SEGUN MODALIDAD DE PAGO

AROS 1997 - 2op1

i®): Cifrmas Preliminares basades en la Encuests Trimestral Agregads de los Frincipales
Indicadores del Sector. Conatel.

Mobtmi & partir del IV trimestre de 2008 se corsidersn solo los suscriptores gue
afectivemants utlizan el szt



Suscriptores de Telefonia Movil
en Venezuela

El total de lineas de telefonia mavil evidenciaron un aumento de 6,84% en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior, cerrando el Il trimestre con una penetracion de 103 lineas por cada 100 habitantes, sin embargo, las lineas en uso

del sistema movil (al menos recibiendo mensajes) refieren una penetracion del 98%.



Indice de Bancarizacion
en Venezuela

Fuente: Sudeban

Segun los estudios realizados por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, el indice de Bancarizacion de
la poblacion venezolana oscila entre el 52,11% y 62,53% y estd compuesto por hombres y mujeres mayores de 18 aios,

quienes en promedio poseen entre 2,5 y 3 instrumentos de captacion por persona.



Mercantil Servicios Moviles

Basado en los modelos para los SFM, se contemplan los siguiente esquemas de
Servicios:

1.-Servicios Bancarios Maviles Multiplataforma: aplicativo basado en tecnologias y
sistemas operativos existentes en los servicios moviles.

2.-Mercantil WAP: Servicio WAP que permite la navegacion en el celular con las
funcionalidades basicas de Internet Banking.

3.-Servicios SMS “nnnnn”: Servicio basado en mensajes de texto, que permite
realizar consultas, pagos, transferencias, avances de efectivo, etc.

4.-Servicios de Mensajes SMS: Servicio que permite mensajes periddicos y
eventuales del banco en su celular, donde se puede seleccionar los dias en que se
quieren recibir, asi como avisos de cheques rechazados, débito automatico, alertas,

vencimiento de tarjetas de crédito, etc.



Mercantil Movil

Clientes en los ultimos 6 meses Transacciones mes de marzo 2012
Clientes Transacciones Totales
(Miles) (miles)
2009 1865
O Internet
W Oficina
OATM
O POS
Bl CAM
O MmMmI
Internet  Oficina ATM POS
Mas de 435.420 clientes 8% de las transacciones totales

11 % de los clientes Mercantil en los canales Mercantil



Banca Movil como catalizadora de la
bancarizacion...

...yaes unarealidad!
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