


EVOLUCION DE CANALES BANCARIOS

v'Dispositivos moviles

v'TV Smart

TV Banking

Mobile Banking
Mobile Payment

Tendencia de los canales bancarios Internet

Alta | Speed and ease of access

I Cost per transaction VRS

US$ 1,19

Branch Office

a8
US$ 0,40

US$ 0,08 US$ 0,08




TV Banking



¢QUE ES TV BANKING?

Es aprovechar la presencia del televisor, que existe actualmente en
todos los hogares para usarlos como un nuevo canal alternativo

Bancario.

v'Acceso a tus cuentas bancarias — Consulta, informacion.
v'Uso del TV como un canal de tele compras, con cargo a las
cuentas Bancarias.

v'Push notification.



METODOLOGIAS DE APLICACION



IP TV Services



IP TV Services

CASO DE USO- INDIA ICICI Bank

En el Banco ICICI, Ha introducido en la
India a toda una nueva forma de banca,
banca de TV. Esta iniciativa pionera ya que
permite obtener informacion sobre
préstamos, cuentas, depdésitos y mucho
mas mientras se esta viendo que el partido
de cricket emocionante o su serie favorita.
Muy seguramente, el Banco ICICI Banca de
television ha revolucionado la banca al
llevarlo a la derecha en su sala de estar




IP TV Services

CASO DE USO- KOREA :\ WOooriBankK

Ofrece la banca de television investigacion, transferencia, tarjeta de
credito, el centro comercial de productos financieros y servicios de
deposito de cuentas de gestion



Direct to-home or satelite TV (DTH)



Conditional Access System (CAS)



Canal WEB

Solucion de acceso por internet compatible con otras formas
de TV sin necesidad de descargas de software adicional por
los wusuarios. Se utiliza para suministrar informacion
actualizada frecuentemente a sus suscriptores.

v/ Sefializar
v/ Informar
4 Entretener
v/ Persuadir

\/Comunicar



SmartTV

CASO DE USO- TURQUIA

Mercados de acciones en el extranjero,
fondos de inversion, puede obtener
informacion acerca de los tipos de
cambio y precios de oro.

Consulta de tarjeta de crédito



SmartTV

CASO DE USO- TURQUIA

Calcula tasas del mercado libre de Busca direcciones
cambio de diferentes monedas.



SmartTV

CASO DE USO - BRASIL



SmartTV

CASO DE USO - ESPANA

Caixa “lanzo la primera aplicacion de
banca de Espaina, compatible con
televisores de Samsung, reproductores
Blu-ray y cine en casa conectados a
Internet, conocidos como dispositivos de
television inteligentes.

La aplicacion permitira que "la Caixa" a los
clientes que utilizan estos dispositivos de
Samsung para acceder a sus cuentas,
consultar saldos.



Smart TV

CASO DE USO - PERU

§ Scotiabank



SMART TV
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Transacciones habilitadas

=Consulta de saldos y movimientos de cuentas

=Consulta de Scotia Puntos

=Transferencia de cuentas propias y terceros (mismo banco)
mRecarga virtual Claro y Movistar

=Consulta de saldo de tarjetas de crédito

=Pago de tarjetas de crédito

=Pago de instituciones y servicios publicos

Los limites diarios de las transacciones son los mismos que se utilizan en el
Scotia en linea (*)

(*)Segun tarifario vigente —Scotia en linea

Video TV Banking



Pagos Moviles



Acerca del escenario de los SFM's
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=Pago de subsidios
=Pago de planillas
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=Micro créditos
=Micro seguros
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=Alertas
= AViSOS

=Notificaciones
sEstados de cuenta

£=-==-0

=Transferencias
=Pagos de servicios
=Pagos de Tarjetas de
crédito

=Pagos de prestamos
=Disposiciones de
efectivo (T.C)



Ecosistema General
Pagos Moviles
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Transporte \
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Personas Gobierno






Ecosistema B2B
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P. De V.

DIS UIDORES

EMPRESAS



Ecosistema B2B

Beneficios - Distribuidor

®Seguridad:
v Bajo riesgo por no manejar
efectivo
v Ningun riesgo de billetes o
monedas falsas
v Minima posibilidad de fraude
®Eficiencia:
v" Recaudacién en tiempo real
v Ahorro de tiempo en la
conciliacion
v Ahorro en el proceso de
recaudacion
v Ahorro en los seguros por dinero
en transito

®Mejora el vinculo con sus clientes

®Mejora la calidad de vida de sus clientes

Beneficios - Bodegas

®Seguridad:
v Elimina el manejo de efectivo
v" Permite guardar su dinero en un
medio seguro

®Conveniencia:
v" Pago de facturas directamente
desde su celular

®Valor Agregado:

v" Recarga de sus celulares

v Pago de Servicios Basicos
v

®Operaciones de B2P

Beneficios Banco



... Beneficios Banco

Modelo actual

»El dinero duerme en la Bodega/Casa/Billetera fisica

»El dinero se deposita en Ctas Ctes de diferentes Bancos

Modelo Monedero Electrénico

Banco con Monedero

_ ) o Electronico
»>El dinero descansa en el Banco a través del “Monedero Electrénico”

»>EIl Banco gana con el Fondeo

»EIl Banco inicia con el proceso de la Bancarizacion

»El Banco administra potencial informacién comercial de las Empresas de distribucién

»Migran los fondos de las Ctas Ctes de diferentes Bancos hacia el Banco con Monedero Electronico

»Se generan ingresos producto de las transacciones del Monedero Electrénico
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6% 40%
[ .\ \
——h I '\ Mercado
Productoras Mayoristas POten c I a I
Gt ...COMO
- dimensionarlo?

200 mil

Distribuidoras Hipermercados

.
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& %
Cantidad de Radios (R4 - R8 Radios) : .
a
n
Dimensién del Radio _ -
(3 —4 cuadras) —: =V =0
. . Oesta Hete
Familias x Cuadra (10 - 20 familias) . :
. )
. * .
Numero de Bodegas _Bodegas) SO*,R6 9
= Cobertura de Familias 6,000 — 24,000 familias ’0. o* SE
ay +'%5l »*
Frecuencia de visitas
Sur

216 Mil de trafico de visitas x mes


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Coca-Cola_logo.svg

Vendedor visita a cliente 4

G (?réQito_de tranfnoisi;;s';el'a la & Luego del plazo de crédito
, Distribuidor b el el vendedor regresa a cobrar
mercaderia

Vendedor verifica el estado
crediticio del cliente y efectua

la venta 3
‘ En 24 hrs el
_. Cash transportista deja la

mercaderia al cliente

y cobra




Vendedor visita a cliente 4

_— Luego del plazo de crédito
Banco carga en Monedero

<)

Crédito Banco
G abono En 24 hrs el

T e
Electrénico

Vendedor verifica el estado
crediticio del cliente y efectua
la venta

3

. Monedero

En 24 hrs el
transportista deja la
mercaderia al cliente
y cobra

Electrénico




...hay que identificar
los habitos de Pago
delos P.de V. y
expectativas acerca
del crédito

CJTienenareditesen 3.

proveedores en “*tee., ..
°* romedio
Mayorla.préflere P Maye.rmente ol
usar, erédito para crédito e$*a 7 dias
cjertas compras pocos a 15'djas

Forma de pago

Si fio logra cancelar

por cqmpleto pueden Pago en.efectivo al
comprar al contado vendedor o
repartidor al
._.-°§/encimiento.
A1gu-nqs hacen
pago a cuenta antes-o-........l que cobra firma
de vencimiento (15 “cancela” la factura

dias)



Simulacion de Negocios Directos y Colaterales que brinda

el Monedero Electronico

1) Administracion del Flotante M M M Banco
Total de Ventas US$925 MM US$518 MM  US$ 130 MM
Flotante que pasa por
Monedero Electrénico US$106 MM US$50 MM US$ 20 MM US$ 176 MM
Ciclo de operacién 120 dias 120 dias 120 dias acilit
JelCIIITel
Ahorro Anual por costo de 0.4% 0.4% 0.4% JelC) I Tels)
fondeo para el Banco
Utilidades Antes de Impuestos US$ 140 Mil US$ 66 Mil US$ 26 Mil US$ 232 Mil ]ffl?lfj'ﬂf]
2) Comisiones por Transacciones realizadas con Monedero Electronico corriercial,
* Ticket x Transaccion US$ 500 US$ 185 US$ 100
* Numero de Transacciones Anuales 212 mil 270 mil 200 mil
* Ingreso Por Transaccion S/ 25 S/2.0 S/.2.0
* Costo por SMS (Telcos) S/ 0.3 S/.0.3 S/.0.3
* Costo Plataforma tecnolog.. S/ 0.3 S/.0.3 S/.0.3
Utilidades Antes de Impuestos US$115 Mil  US$145 Mil US$94 Mil US$ 354 Mil
e |
3) Negocios Colaterales: '_i-
=
Empleados 6,000 3,000 1,000
Penetracion (% de Empleados) 5% 5% 5%
* Ganancia Neta Antes de Impuestos ] . . i
Préstamos por Convenios (US$ SM) US$ 34 Mil US$ 15 Mil US$ 5 Mil US$ 59 Mi
* Ganancia Neta Antes de Impuestos US$6.3 Mil US$3.1Mil  US$ 1.1 Mil US$ 11.5 Mil

Tarjetas de Crédito (US$ 150 de MAF)

TOTAL Utilidades Antes de Impuestos

US$ 295 Mil USS$ 241 Mil US$ 126 Mil

US$ 662 Mil




Dia1

Dia 2

Horas

0800
0900
10:00
1100
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
2000
2100
22:00
23:00
00:-00
01:00
02:00

o800
0900
10:00
11:00
12:00

TOMA DE PEMDOS

APROEBACION DE CREDITOS

FACTURALIOM
DESFACRD

TOMA DE PEMDOS

APROEBACION DE CREDITOS

FACTURACIOM
DESFACHD

TOMA DE PEMDOS

APROEBACION DE CREDITOS

FACTURACIOM
DESFACHD

El ' pago puede  ser
realizado ahora con la

Billetera Movil SBP

7.Pagos /Billetera
Moévil Scotiabank

7.Pagos /Billetera
Movil Scotiabank

PROCESO USANDO

NEXTEL &

Aprobaoida [di gupsiitios

Y

<

i sj‘ Q)]
. 7 7 \"‘-\\:‘:_\ .-./ /.

e Informacion en linea

e Cumplimiento total de ruta

e Incremento de la productividad

e Mejor control

/

-

Los supervisores y gerentes cuentan con reportes de gestion
en linea tales como:

¢ Avance de ventas por vendedor y/o producto.

e Ubicacion via aGPS del vendedor.

* La toma de decisiones es inmediata.

~




Miguel.Arce.T@scotiabank.com.pe
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