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* Se avizora larga vida al cheque
en el mundo comercial.

* México: el sector bancario y los
proveedores rompieron paradigmas.

* Opera una asociacion de impresores
certificados con estdndares de seguridad.

* El proceso de cheques ha sido
“blindado” con controles efectivos.

* Ademads de un servicio de calidad se
privilegia la prevencion del fraude.



TIPOLOGIA Estimacion porcentual Modalidad

| Casos | Importe | Descripcion
o o Cheques originales
ALTERADOS 4% | >% sustraidos: CL-BCOS-IMP

APERTURAS | 4% | 10% Robo de identidad

Cheques falsos en papel,
tintas e impresion

FALSIFICADOS 3% | 8%

Cheques originales o falsos
(V) (V)
89% 17% con firma apdcrifa

Principales M. O. | A | A . Las modalidades implican

crimen organizado

FIRMA FALSA

Ademds de atender la CASUISTICA fue imperativo revisar el PROCESO



Continuan los problemas
de fraude en la regidn

M. O. falsificacion integral y

parcial: “alargamiento de datos”...
Bancos de

nueva creacion

Los criminales comunes persisten;
el crimen organizado trasnacional
avanza y pone la mira en la region.

Objetivos

Cheques y Tarjetas
7 México tiene un avance notable en en -
™. |a prevencion del fraude con cheques Afectacién

Menor en Cheques
Mayor en Tarjetas
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Afectacion principal: Firma Falsa = Mayor vulnerabilidad del cliente



m * Identificacion, -

MIEXICO
Reconocimiento del I‘I
problema

o 7

Falsificacion

vEmarescs (Tinias/Pagel)
evaluacion y andlisis



S. XX 90s. Metas para 2010 S. XXl

=> Corto Plazo: Comprender problematica
=> Mediano Plazo: Crear una Asociacion
=> Largo Plazo: “Cheque Seguro”

¢ Podemos
transformar este
riesgo de fraude
en una

oportunidad de
Creacion de grupos de trabajo negocio?

w= Estratégico
== Técnico
wm= Operativo

—

e XlCO

Il

OK
Costo-beneficio

*

PREVENIR
EL FRAUDE

*

Control de
Proveedores



Objeto de riesgo: FRECUENCIA/PROBABILIDAD | /124160
Proceso integral de . T I*I
elaboracion de cheques FHECUENTE PROBABLE
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conerolar Opciodn:
FRAUDE CON b1 ke i Drovadurfa TRANSFERIR L Asociacion
Medio I
m l_J c|o ﬂ.f’]:?c|l_|:“j GESTIONAR ANICHEVA

B Bajo ASUMIR




Siniestralidad = Frecuencia + Severidad

Un control efectivo de proveedores mitiga el
fraude y se producen ahorros importantes

Alta
GESTIONAR
REDUCIR FRECUENCIA
Frecuencia
Baja
Baja Severidad

Alta

Il

EVITAR
TRANSFERIR
GESTIONAR
ASUMIR



Fuente: ABM / BANXICO

VIEXY IS8

Il

Andlisis de Impacto
al negocio

TENDEN®IA
Reduc. anual

. 2 mv - ° »
Evitar 3 i;'[?ancanas: e
A |
Transferir CO_,n CHE

Gestionar

Asumir

e Un lustro problema analizado
e A la par => avances con disefios de cheques mas seguros



Asociacion Bancos de México Objetivo comun:
un producto seguro = un cheque seguro

* Trabajos coordinados para
unificar la vision de la
prevencion del fraude con
cheques

e Muy alta involucracion y
participacion de
Proveedores



MCrI= Mzcdicas dz szeguridacd acre Crzetizs

MCH 1 Dimensiones
MCH 2 Banda magnética
MCH 3 Papel/impresién

MCH 4 Digitalizacién/Truncamiento

VIEX{IS®!

Il



Creacion de ANICHEVA

Asociacion Nacional de Impresores
de Cheques y Documentos Valor

Programa de Certificacion

Impresores de Cheques
ANICHEVA Fabricantes Papel Seguridad
Fabricantes Tintas de Seguridad

Validacidn producto terminado

Il



Premisas

* Defraudadores de cheques: enemigo comun

* Objetivo: mejorar estandar de seguridad
en la industria

e Concebir la proteccion como un “atributo

* Enfoque de costo-beneficio. La seguridad
vista como una combinacion adecuada de

e Operacion-Cooperacion entre ABM y ANICHEVA

de calidad” en lugar de un “mal necesario”

Il

*Gente
*Procesos
* Tecnologia



VIEX{ IS8

Modelo Conceptual il

Reglamento
de Seguridad
Cuerpo de acreditacion
Consejo de certificacion
Sl QuE
Ml Quién!
Cuerpo de
certificacion o @EE
=l Donde
allCUando
Usuarios

Organismos independientes para lograr transparencia y credibilidad

SGS: Société Générale de Surveillance



MEXICO

Il

1
i Jocergue Iosiehed Desarrollo técnico.
" Ejem. Dispositivo que
determina intensidad

y tono de reflexion
Consultoria:

fluorescente

100%'mexicana Crea estandares

s Ngtrabajadores,y,técnicos
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Octubre 2010. Se establecen Ial
especificaciones para “Tono”

de Papel Seguridad.

Agosto 2011.

Se establece
obligatoriedad de
imprimir aviso de
proteccion en Talones
y Pdlizas de Chequeras
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(@\ SGS ’ Entidad certificadora

Procaso cda Cariificacion cl2 Firma europea
'i:;’f,_f!_“r'fr_f‘('uj/ aclrcl @ necializada en
linor2soras om

de cnacuzs v Veloras

sJEXaminacion

HEGLANMENTO DE SEGURIDAD

el Certificacion
el\/erificacion
Aolicccion cl2 enack lise
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Ejemplo: Check list

Pregunta

Requiere
Guia

Guia Auditoria Evidencia

éCuenta la organizacién con una
Politica de Seguridad?...

No

Manual de Seguridad de la
propia organizacion

éHa sido difundida en todos los
niveles de la organizacion?

Si

Como minimo en el ingre. " ¢/6
meses y firma del emplec

éEs comprendida por el
empleado?

Si

Entrevistar una muestra
significativa del persona"‘.

Procedimientos de seguridad
delimitados y definidos c/claridad

Si

Insumos sensible: papel, 2 ‘

placas grabadas, cintas my

éSe efectuan al menos 2 ciclos de
auditorias cada ano?

No

Reglamento de Seguridad
ABM-ANICHEVA

éEn una Contingencia, la maquila
es por miembros de Anicheva?

Validar cdmo se aplica esta
politica en una Contingencia




Validacion electrénica del
Perfil de la cuenta de otro
banco

Validacion
electronica de
caracteristicas
del cheque

Validacion electrénica del
RFC de la cuenta de otro banco

Il



Taller: “Checa el Cheque”

Procedimiento

1.

Numerarse del 1 al 5 e integrarse en grupo segun el

numero.

Revisar las muestras del sobre “confidencial”
cuando se indique.

En cada sobre hay dos muestras

* Uncheque “bueno”
* Un cheque “falso”
Tu misidn, si decides aceptarla, es:
e |dentificar el cheque falso, y
e Describir las medidas de seguridad
 Del cheque “bueno”, y
 Porqué el cheque “malo” es “malo”

Un valiente de cada grupo explica el resultado

Duracion del ejercicio: 10 minutos

Il



La esencia de
hacer negocios es
precisamente correr
riesgos.

Los riesgos NO son

solamente peligros

para ser evadidos,

en muchos casos,

son oportunidades

para ser asumidas.



* Un trabajo coordinado entre bancos-
impresores-proveedores de insumos
(papel y tintas) = cheque seguro

* ABM promovio el control de proveedores
mediante una asociacion especializada y
una firma certificadora: SGS

* El andlisis de fraudes, el dano Conclusion

patrimonial y reputacional, impulsaron i
una solucion creativa: ANICHEVA ABM ANICHEVA_
van a la vanguardia

V(4 H V/4
* £l tratamiento del riesgo cambio blindando” el proceso

de un enfoque reactivo a uno de elaboracion de
proactivo y preventivo. cheques



¢Alguna duda?
Con gusto la resolvemos



Mo/has Gracias

‘ _."“;% Ernesto PARTIDA
B VP S&I México-Latinoamérica



