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Alfredo De Vanna

Director Ejecutivo Técnico / Co-Fundador de Yakidoo

alfredo@yakidoo.com
15+ anos de experiencia en tecnologia dirigida al sector financiero
20+ anos de experiencia en tecnologia
100+ Proyectos a nivel mundial

Antiguo Oficial Bancario en la Banca Privada
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Las 3 Etapas en el Ciclo del Cliente
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Adquisicion Optimizacion Retencion




es son las necesidades de los clientes hoy?
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Relacion con el Bank Acceso Movil al Instante Capacidad de Auto Servicio Seguridad




Puntos de Dolor de Incorporacion Bancaria

@

Bajo Nivel Servicio al Cliente

Tiempo

Excesiva Cantidad de Proceso de Multiples
Papel pPasos

()

A El Negocio

Acceso a Productos e Informacion
24/7

$

Altos Costos de Procesamiento Manual
de Documentos




Procedimientos de Incorporacion Bancaria — Actuales
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Formas o Aplicaciones
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Proceso de
Verificacion

Entrada Manual de Proceso Manual de Correo de
Datos Aprobacion Bienvenida
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Proxima Generacion de Procedimientos de
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Forimas o Aplicaciones
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Punto de Origen

Incorporacion Banca

Nombre

Empleo

Procesamiento sin
Intervencién

D.O.B.
Direccion &—* #

Reglas de
Negocio

iE

——e Opcidn de Servicio #1

® Opcidn de Servicio #2

—@ Opcidn de Servicio #3

—® (Opcidn de Servicio #4



Cliente

Call Add o Contacts

Ms Laura Witson,
Welcome to Bank Right. Your bank
Accaunt has been setup.

We need a proof of address (like a
utility bal) a5 the 3doress on your
application doesn't match your 10,

You ¢an use your Social Securnity Card
or passpoert as proof of 10

You can uplaad those via our

2ank Right mobile capture apglication |
on your smartphone

OR log into the

Bank Right webnage to submit from
your home computer ang scanner,




Cliente

ANY STATE

DRIVER LICENSE

License No. PT7777777 Expires 00-00-00
JANE A SAMPLE

456 ANYWHERE STREET

ANYTOWN, ANY STATE 99999

Sex:F Hair: Blond
Ht: 505 W 120

Eyes. Blue DOB: 0101-83
T a7z

Tl o

Punto de Origen



Cliente

EBank Rightj Account Application Tracker
Validate ldentity

Application Account Setup Complete

'_Fund Transfer |

ﬁ =) OTHER Bank Right TELL US
i PRODUCTS & SERVICES HOW WE DID




Banco

Bank Right New Account Openings

Control de |la Informacién en Tiempo Real



Proxima Generacion de Procedimientos de

Incorporacion Bancaria

&

Maximizar la Experiencia del Cliente Uso de Aparatos Moviles

Toma de Decisiones Informadas Reducir el Riesgo & Promover el Cumplimiento



El “Mejor” Método de Incorporacion

Maximizar la Experiencia del Cliente Uso de Aparatos Moviles

Toma de Decisiones Informadas Reducir el Riesgo & Promover el Cumplimiento



Captura - Punto de Ongen

- Correo

. Movil
]
g Impresoras

@ Correo Elecronico

@ Portal

Esanear

Capture Import Connector

Capture Server



Gestion de Contenido Empresanial

Guardar
Organizar
Remeve Gabinetes Fisicos & Accesso No
Autorizado
Buscar

Gestion
Auditar & Anotar




Automatizacion de Procesos de Negocio
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Flujo de Trabajo Automatizado Proceso de Aprobacion Automatizado Activado Por Excepciones

2 ® 9

Enviado a Diferentes Usuarios Envia Informacién a diferentes Reportes
applicaciones de Lineas de Negocio



Regresando al Ejemplo Bancario
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Karen McGeody

Mark Alexander

0 2,000 4,000 4,000 8,000 10.0C

Cost of All Jobs
Invoice Processing $7.817
Mortgoge Automation

Claims Processing

Custiomer Onboarding

$0  $1.000 $2,000 $3.000 $4,000 35000 $5,000 37.000 $5.000 $9.0C

Classification Accuracy

9.40%
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% of Total Cost by Activity Name
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Graclas




Altredo De Vanna

Director Ejecutivo Tecnico / Co-Fundador de Yakidoo
alfredo@yakidoo.com

507.833.9219 x201
Www.yakidoo.com

Visitenos en nuestro stand #48 - Yakidoo

Yakidoo

Capture - Manage - Automate - Simplify.




