
Bienvenidos









Las 3 Etapas en el Ciclo del Cliente

OptimizaciónAdquisición Retención



Cuáles son las necesidades de los clientes hoy?

Relación con el Bank Acceso Móvil al Instante Capacidad de Auto Servicio Seguridad



Bajo Nivel Servicio al ClienteTiempo

Acceso a Productos e Información
24/7

El Cliente

El Negocio

Excesiva Cantidad de 
Papel

Proceso de Múltiples
pasos

Altos Costos de Procesamiento Manual 
de Documentos

Puntos de Dolor de Incorporación Bancaria



Entrada Manual de  
Datos

Procedimientos de Incorporación Bancaria – Actuales

Formas o Aplicaciones

Proceso Manual de 
Aprobación

Proceso de 
Verificación

Correo de 
Bienvenida



Gestion

Capture

Automatice
Simplifique



Próxima Generación de Procedimientos de 
Incorporación Bancaria

Formas o Aplicaciones

Nombre
D.O.B.
Dirección
Empleo

Punto de Origen Procesamiento sin 
Intervención

Reglas de 
Negocio

Opción de Servicio #1

Opción de Servicio #2

Opción de Servicio #3

Opción de Servicio #4



Cliente



Cliente

Punto de Origen



Cliente



Banco

Control de la Información en Tiempo Real



Maximizar la Experiencia del Cliente

Wow!

Toma de Decisiones Informadas

Uso de Aparatos Móviles

Reducir el Riesgo & Promover el Cumplimiento

Próxima Generación de Procedimientos de 
Incorporación Bancaria



Maximizar la Experiencia del Cliente

Wow!

Toma de Decisiones Informadas

Uso de Aparatos Móviles

Reducir el Riesgo & Promover el Cumplimiento

El “Mejor” Método de Incorporación



Captura - Punto de Origen

@

Correo

Movil

Impresoras

Correo Elecronico

Portal

Esanear



Gestión de Contenido Empresarial

Guardar

Organizar

Buscar

Auditar & Anotar

Remeve Gabinetes Fisicos & Accesso No 
Autorizado

Gestion



Enviado a Diferentes Usuarios Envia Información a diferentes
applicaciones de Lineas de Negocio

Flujo de Trabajo Automatizado Proceso de Aprobación Automatizado Activado Por Excepciones

Reportes

Automatización de Procesos de Negocio



Simplificar
Regresando al Ejemplo Bancario



Gracias




