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Los latinoamericanos son mas ricos que hace una década...

Tasa de variacion del PIB per capita en LATAM
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Fuente: Banco Mundial
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...y la clase media gano terreno...
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Fuente: SEDLAC y WDI

e Entre 2003 y 2009 clase media pasoé de algo mas de 100 millones de personas a mas de 150.
e EIWB prevé que en 2030 el 42% de los habitantes de LATAM formen parte de la clase media.

 Enlos noventa clase media representaba 21% del total de la poblacién, en 2008 habia
superado el 30%.
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...fomentando la expansion del consumo ...
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Fuente: Bance Mundial

Acompainando el crecimiento el consumo de los hogares aumento
de manera generalizada
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. lo que volvio mas “sofisticados’ a los clientes

Mavyor poder adquisitivo mejoro
acceso a tecnologia e informacion:

» Consumidores usan 10 fuentes de
informacion antes de comprar
productos de alto valor.

» 60% lee reviews de otros usuarios.

» 79% usa herramientas de busqueda
después de ver comercial que les
interesa.

Fuente: Google
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Los requisitos de capital aumentaron en toda la region

16 Ratio Capital / Activos Bancarios
(2007 - 2012)
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En industrializados se verifica una mayor concentracion
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...algo que tiene lugar tambien en LATAM

Numero de bancos comerciales

1990 1999
Argentina
2000 2013
Chile @ > >
1994
Peru
1998
Uruguay @ > >

Fuente: Elaboracion propia en base a Bancos Centrales de los respectivos paises
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En LATAM aumenta peso de banca de origen regional...

% de Bancos de origen regional dentro del TOP 25

2004 (por Activos) 2012
+16 (p.p.)

Adquisiciones:
. Banco Santiago adquiere Banco Santander Chile
. Banco Itau adquiere Bank Boston
. GNB Sudameris adquiere HSBC Colombia, Peru, Paraguay y Uruguay
. Banco Davivienda adquiere HSBC Honduras, Costa Rica y El Salvador

Fuente: Elaboracion propia en base a Bloomberg
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... Y se muestra mas dinamica

Activos totales- TOP 10 bancos regionales vs.
TOP 10 Bancos internacionales

2100
M Regionales o
1800 Extranjeros 1745 Bancos regionales
1500 muestran mayor
1200 - crecimiento de los
900 - activos
600 475
298

e

(1]

2004 2012

Expansion de banca regional favorece orientacion del
negocio hacia segmento retail.

Fuente: Elaboracion propia en base a Bloomberg
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Cambios regulatorios y avance tecnologico promueven
desarrollo de “cluster financiero”...

Frtin » Sinergia entre
ranca

actores de diversas

Agentes

tradicionales industrias da lugar a
un entramado
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Nuevas alianzas estrategicas en LATAM...

2013 M

BANCODOBRASIL I

Oi, Cielo y Banco do Santandery TIM en alianza con
Brasil firman alianza  Vlovistar generan en Itad, MasterCard,
y lanzan billetera Chile una aplicacion Gemalto y Redcard y
movil de pagos y billetera lanzan su plan piloto
movil para realizar
transacciones con
celulares

Fuente: Elaboracion propia en base a Tecnocom

CPA |FERRERE



...Y nuevos productos se suman al mercado...

» VISA + ) & Ve

Fuente: Elaboracion propia en base a Tecnocom
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... en LATAM también aparecen productos “inclusivos”

» Peru: tarjetas electrénicas no recargables

para los no Bancarizados. Titulares pueden
recibir sueldo, comprar on-line y en puntos de
venta y realizar retiros en cajeros automaticos.

» Venezuela: instrumentos para bancarizar

jovenes. Titulares obtienen descuentos, acceso a
créditos, retiros en efectivo y compra de divisas.

» Colombia: Tarjeta prepago para realizar

pagos a terceros. Beneficiarios no necesitan
tener cuenta bancaria.

I-Argentina: Cliente deposita dinero en

puntos de recarga y el monto le permite realizar
remesas, comprar en comercios Yy pagar Tu dinero moévil

servicios. Fuente: Elaboracién propia en base a Tecnocom
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En un contexto de...
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... los desafios son

LIEEEUERIES
para ganar
S ERY
sumar
canales

Brindar
Sserviclos

24/7

Desarrollar
productos
para masificar
acceso
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