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Introduccion

« La inclusion financiera (IF) es hoy en dia un punto de gran
Importancia en la agenda de las politicas publicas de mediano y
largo plazo en gran parte (probablemente la mayor parte) de los paises y
agrupaciones de paises, tanto en desarrollo como desarrollados, siendo el
objeto de multiples acciones tanto del sector publico como de las
instituciones financieras privadas.

A pesar del gran intereés, aunque han habido avances relevantes,
.debido a dificultades de diversa indole (entre las que destaca los elevados
costos), no existe todavia un cuerpo amplio de indicadores
estandarizados, periodicos y probadamente confiables para la
medicion de la IF, que den buena cuenta de su nivel y evolucion, lo que
es indispensable para la identificacion de los factores que la determinan y su
relacion con el crecimiento y el bienestar social.

« A consecuencia de lo anterior, los estudios empiricos sobre la
situacion y evolucion de la IF, asi como de sus determinantes y
efectos, son aun pocos, tanto en grupos de paises como en paises
individuales, aunque esta situacion empieza a cambiar rapidamente.
América Latina no escapa a esta realidad.



Introduccion

El objetivo de este trabajo es mostrar los
rasgos fundamentales de la evolucion
- reciente de la Inclusion Financiera en la
Region Latinoamericana a partir de
datos recabados de los paises miembros

de FELABAN.
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Definicion y Medicion de la Inclusion Financiera

« AUNn no existe un marco analitico y metodologico
universalmente adoptado para el estudio vy
seguimiento de la inclusion financiera.

 Sin embargo, se ha avanzado mucho en esta materia y los
enfoques Yy conceptos tienden claramente a

converger.

Una definicion amplia de consenso : “Acceso universal
y continuo de la poblacion a servicios financieros
diversificados, adecuados y formales, asi como a la
posibilidad de su uso conforme a las necesidades de los
usuarios para contribuir a su desarrollo y bienestar”

(Heimann et al, 2009).




Definicion y Medicion de la Inclusion Financiera

e De esta definicion se derivan dos dimensiones
fundamentales de la inclusidn financiera:

Acceso: disponibilidad generalizada y permanente de los
servicios financieros a un costo razonable, pecuniario y no

pecuniario.
Uso: nivel de consumo efectivo de los servicios
bancarios.
Oferta de servicios
Acceso _ : .
Se asocia a: financieros
Uso Demanda (efectiva) de

S e servicios financieros
€ asocia a.



Definicion y Medicion de la Inclusion Financiera

» Existen basicamente dos enfoque para la medir de la IF:

1. Enfoque _micro: aplicacion directa de encuestas a los
agentes economicos, hogares (individuos) y empresas.
(Mejor para medir el uso)

1. Enfogue macro: informacion agregada sobre el
sistema financiero provista por los entes financieros y
reguladores. (Mejor para medir el acceso)

.

Este es el enfoque usado en este trabajo
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La Encuesta de Indicadores de Inclusion Financiera de
FELABAN vy el Indice Basico de Inclusion Financiera

« Encuesta de Indicadores de Inclusidon Financiera de
FELABAN (ElIF-FELABAN):

" Recoge informacion anual, agregada y homogénea, de una
considerable gama de variables relacionadas con la IF en los
paises miembro de FELABAN, usando como fuentes las instituciones
bancarias y los organismos supervisores y reguladores.

» La recoleccion de los datos en cada pais por parte de las
asociaciones miembro de FELABAN mejora sustancialmente la
cobertura y calidad de la informacion.

= En su edicion de 2013, para el periodo 2006 - 2012, con diversa
cobertura en relacion al numero de variables y anos reportados,
informaron 18 paises de la regién, correspondientes a aquellos
pertenecientes a FELABAN.



La Encuesta de Indicadores de Inclusion Financiera de
FELABAN vy el Indice Basico de Inclusion Financiera

 El Indice Basico de Inclusién Financiera - IBIF:

En sintonia con contribuciones previas al estudio de la IF (€j.
Rojas-Suarez 2009; Sarma 2008), y utilizando la informacion
suministrada por la EINF-FELABAN, ed. 2013, se construye
una variable indice para captar su comportamiento
temporal y transversal de la IF en la region, a partir de
indicadores claves que reflejan las dimensiones de acceso y uso.

IBIF = 0,5*SIA+ 0,5*SIU

Indice de Inclusion 0.5* Subindice 4+ g 5* Subindice
Financiera — ' de Acceso de uso



La Encuesta de Indicadores de Inclusion Financiera de
FELABAN vy el Indice Basico de Inclusion Financiera

Numero de Sucursales Numero de ATMs

SIA = a Poblaciéon Total/ 100.000+ p Poblacién Total/100.000

0. = Porcentaje de transacciones hechas a traveés de Sucursales del
total de transacciones hechas a través de Sucursales y ATM’s

ﬂ — Porcentaje de transacciones hechas a traves de ATM’s del total
de transacciones hechas a traves de Sucursales y ATM’s

Créditos+depoésitos
PIB

5 Niumero de Depésitos

SIU = 0;5 Poblacién Total

+ 0,



La Encuesta de Indicadores de Inclusion Financiera de
FELABAN vy el Indice Basico de Inclusion Financiera

Para el periodo 2006 -2012 se recopilaron todos los
datos necesarios para el calculo del 11F en el caso de 14
paises de la region

Argentina Colombia México Uruguay
Bolivia Ecuador Panama Venezuela
Brasil El Salvador Paraguay

Chile Guatemala Peru

Se tomdé como periodo base el afio 2006, igualandose a 100 el
promedio del indice de la region en ese ano.

Para las ponderaciones a y g del SIA, se tomo6 el numero total de
transacciones por sucursales y ATMs entre 2009 y 2012,
reportado por Brasil, Colombia, México y Peru, por ser la data
disponible.
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Validez de Indice de Inclusién Financiera

Relacion del IBIF con el indicador de IF del Global FINDEX (Banco Mundial, 2011)
60%
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. 50% Coeficiente de correlacion lineal
o w0 VEN entre el IBIF y el indicador de IF
N ° ECU del Global FINDEX — Banco
* -
X 0 Mundial
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L 20% PAR
= (o)
ESA
S % > y = 0,0017x + 0,0851 63,6%0
IG] R2 = 0,4051
0%
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indice basico de inclusidon Financiera 2011

« Se evidencia un importante grado de correlacion lineal postiva entre el
IBIF y la proporcidon de personas adultas (15 afios o0 mas) que posee
cuentas en el sistema financiero formal, reportado por el Global FINDEX 2011
del Banco Mundial para los paises de la muestra latinoamericana.

** En el caso de Panama, los elevados niveles de los indicadores de uso (profundidad financiera y niumero de depdsitos
por habitante) reflejan mas su elevado nivel de actividad financiera que su grado de IF, es por ello que el SIU se ajust6 en
ese pais de forma que se acercara mas al comportamiento promedio de la region, como alternativa a sacarlo de la
muestra.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2013 (FELABAN), FMI, ONU y calculos propios /* proporcion de la poblacion de 15 afios 0 mas que posee al menos
una cuenta bancaria /**Ajuste en el SIU, basado en la relacion de este subindice con el SIA en promedio para el resto de los paises.



La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012

Indice Basico de Inclusion Financiera — Promedio América Latina
Base: Promedio 2006 = 100

200 +
180 +/- 1 Desv. Est

160 -
137,8

140 124,6 —0 0
120 - 1077 10 1200 o —— var (%) | Vor %)

+ H
1000__o—*— 2006-2012 | Fromedio
100 - Interanual
80 - 37,89 | 5,5%
60

40 I I T I I I |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

131,1

* La region en su conjunto ha hecho progresos significativos en materia de
inclusioén financiera. El IIF promedio se incrementd en un 37,8% entre 2006 y 2012
y la tasa promedio de crecimiento interanual del indice fue 5,5% en ese periodo.

» La dispersion del IBIF es relevante y se mantiene en el tiempo.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos propios



La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012

Indice Basico de Inclusiéon Financiera — Promedio América Latina por Sub-indices
Base: Promedio 2006 = 100

150 -
i 139,3
il --Sub-indice de Uso
130 - —e-Sub-indice de Acceso 136,4
120 -
Var (%)
i Var (%) .
110 2006-2012 Promedio
Interanual
100 - Sub-indice de Uso 36,4% 5,3%
1000 Sub-indice de Acceso 39,3% 5,7%
90 I I I |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos propios

« Aunque la dimensidon de acceso ha contribuido en mayor medida al
dinamismo de la IF, el progreso en ambas dimensiones ha sido
similar



La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012

Indice basico de inclusién financiera por pais
Base: Promedio 2006 = 100

250

200

150 Promedio 2006
100 -

50

0 BRA | CHI | PAN | VEN | GUA | ARG | COL | URU | MEX | ESA | PER | ECU | BOL | PAR
m2006| 177 | 165 | 150 | 115 | 93 | 109 | 111 | 100 | 85 | 105 | 51 61 46 32
m2012| 212 | 211 | 174 | 157 | 154 | 152 | 142 | 124 | 120 | 119 | 100 | 93 92 80

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos propios

« EXiste una importante y persistente disparidad en relacion al
grado de IF en la region.




La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012
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El ritmo de avance en el grado de IF también ha sido notoriamente
diverso en la region. Sin embargo, en todos los paises se ha registrado un
avance a un ritmo relevante y en algunos casos muy pronunciado.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos propios




La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012

Relacion entre el nivel inicial de inclusion financiera y su ritmo de crecimiento
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Valor del Indice Basico de Inclusiéon Financiera en 2006

200

En la mayoria de los casos
se observa una relacion
inversa entre el nivel
inicial de inclusion
financiera (2006) vy el
avance relativo en esta
materia en el periodo
(2006 — 2012).

En general, los paises que han partido de menores niveles de IF
han progresado en esta materia a un mayor ritmo.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos propios



La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012

Indice de Inclusion Financiera — Ubicacion de los Paises de la Region
Respecto a Promedios Relevantes

2006 2012 (vs Pr?n?e]c-i% 2006-
(vs. Promedio 2006) | (vs. Promedio 2006) 2012)
Igual o por ) o 11 paises 9 paises
encima 7 paises (50%0) (78,57%) (64,29%)
_ ] \ 3 paises 5 paises
o)
Por debajo 7 paises (50%0) (21,43%) (35,71%)

La tendencia a que los paises que han partido de niveles iniciales menores
de IF avancen a un mayor ritmo se ha traducido en una suerte de catch-up
en el que los paises con menores niveles de IF alcanzan a los de
mayores niveles. — Los paises por arriba del promedio de 2006 pasaron
de ser el 50% de la muestra en 2006 a ser el 79% en 2012.



La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012

Indice Basico de Inclusidn Financiera: América Latina vs. Economias con los

440,00
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190,00

Indice de Inclusién Financiera

140,00

90,00

mas altos niveles de Inclusién Financiera
Base: Promedio América Latina 2006 = 100

—4—AMERICA LATINA (14 PAISES)

./._—_P—ZF - —
401,19 397,81
386,45 395,21

380,50 )
367,70 —#—-PROMEDIO GRUPO DE PAISES CON
LOS MAS ALTOS NIVELES DE IF
(Alemania, Bélgica, Francia vy
Holanda)
Promedio del I1F
(2006 — 2011)
119,95 124,65 131,13 413=7.'83
— 115,05 — 113,90 — " AL 116,42
100,00 07,72 U DRSS
‘_‘7
-~ ALTO
388,14
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 IF

Aunque el progreso ha sido considerable, la reqidn mantiene una brecha relevante
respecto a las economias de mayor nivel de IF. — En el periodo 2006-2011, el

promedio del IBIF en la muestra de paises con el mas alto nivel de IF fue 2,33
veces mayor que el promedio de la region.

Fuente: Encuesta Inclusiéon Financiera 2012 (FELABAN), Banco Mundial, Banco Internacional de Pagos y célculos propios / * La cesta de referencia incluye a
Alemania, Bélgica, Francia y Holanda. Este grupo de paises posee una elevada proporcion de adultos con al menos una cuenta (297%) segun el Global FINDEX
2011 (Banco Mundial), asi como suficiente informacion estadistica como para llevar a cabo el calculo del indice de inclusién financiera.



La Inclusion Financiera en Ameérica Latina: 2006-2012

Relacion de la IF con el Ingreso y el Desarrollo Humano en A.L.
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Nota: se excluye Guatemala debido a que representa un outlier

Coeficientes de Correlacion Lineal Respecto

al Indice Basico de Inclusiéon Financiera Los _,Coef'C'en_teS de
Correlacibn  sugieren una
PIB per capita 67 7% relacion positiva y relevante
En | i ! . ., . .
_(Enlogartmo) entre la inclusion financiera y
Indice de Desarrollo el desarrollo socio econémico
Humano 55,03%0 ., ) )
(promedio 2006-2012 por pais) en la region latinoamericana.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), FMI, ONU y calculos propios
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Los Canales No Tradicionales en Ameérica Latina

Las caracteristicas economicas, sociales, culturales y
geograficas de la region condicionan y restringen el
incremento de los canales tradicionales de acceso.

En consecuencia, el acceso a los servicios
financieros formales se ha desarrollado con especial
énfasis en los canales no tradicionales.

4 _ _ . _ A
La evidencia empirica sugiere que en A.L.

los canales no tradicionales son los de

_mayor dinamismo. y




Evolucion de la Penetracion Demografica de Canales de Acceso

Paises Seleccionados

Numero de Puntos de Atencion por Cada 100.000 Habitantes

CNB's

ATM's

Sucursales

2011

2012

CNB's

ATM's

Sucursales

BRASIL
200
CRECIMIENTO | 2007- 2007-
180 2011 2012
160 SUCURSALES 11,75% 15,76%
140 ATM™S 1,04% 2,09%
120 -
CNB”S 63,78%0 254,37%
100
80
60
40
20
0
2007 2008 2009 2010
60 PERU
CRECIMIENTO (2007 -2012)
50 SUCURSALES 50,00%0
40 ATM™S 131,89%0
CNB”S 433, 44%
30
20
10
0

2007

2008

2009

2010

2012

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos propios

80
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COLOMBIA
CRECIMIENTO (2007 -2012)
SUCURSALES 10,83% CNB's
ATM"S 45,59%
CNB"S 774,87%

ATM's

Sucursales

2007

2008

2009 2010 2011 2012

En varios paises de la region, los
corresponsales no bancarios,
CNBs, ya son mas numerosos
y han crecido con mucha
mayor fuerza que los canales
tradicionales, en los ultimos
anos.



Los Corresponsales No Bancarios y la Inclusién
Financiera: el Indice Ampliado de Inclusion Financiera

Con el fin de medir el efecto que la incorporacion de los
corresponsales no bancarios tiene sobre la inclusion financiera
en A.L., se calculdo un indice ampliado de inclusion
financiera, 1AIF, para el periodo 2009-2012, sobre la base
de una sub-muestra de 9 paises que poseen suficiente
informacion estadistica sobre este canal de acceso. La sub-
muestra esta compuesta por los siguientes paises *:

Argentina ‘México
Brasil ‘Panama
«Chile ‘Peru
Colombia Uruguay
*Ecuador

* Para la ponderacion del SIA, se considerd el nUmero total de transacciones por canal entre 2010 y 2012, reportado
por Brasil, Colombia y Peru



El indice Ampliado de Inclusion Financiera (IAIF)

(o)
120 - IBIF e IAIF , var (%6) Var (%)
Base: Promedio (segun IAIF ) 2006 = 100 118,2 5006-2012 Promedio
115 - 1104 Interanual
110 1128 IAIF 18,2% 5,7%
105 - IBIF 15,1%6 4,8%
100,0
100 -
95 - 98,0 *La incorporacion de
informacion sobre los CNB”s en
90 T T T 1 - - 7
2009 5010 2011 5012 la me(_:I|C|on de la IF eleva tanto
——Indice Basico de Inclusién Financiera Su _nl\_/el como su tasa de
—8—Indice Ampliado de Inclusién Financiera (incluyendo CNB's) crecimiento.
 Es razonable pensar _gue en
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(%0) 2/ gran parte de A.L. la IF avanza
o) - - -, -
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40% | Diferencia (%) IAIF - 11F canales no tradicionales.
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Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos propios



Utilizacion de canales de acceso alternativos: paises seleccionados
(Porcentaje de transacciones por canal)

2008 BRASIL 2012 2008 COLOMBIA 2012

4,1%

0,04%0 13,29
3,8%

35,6% 0,8%

4,7%

[0 Sucursales+ ATM's [ Corresponsales no bancarios

2008 PERU 2012 M Banca por Internet B Banca Movil

10,5 0,01 - ’ -’

%_ 32% | | GEn varios paises de la region, el uso\
relativo de los <canales no

tradicionales (distintos a sucursales y
ATMs) se ha incrementado
significativamente. — Al menos en
gran parte de A.L. la IF avanza
fundamentalmente a través de
\nuevos canales de acceso. y

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2012 (FELABAN), calculos
propios
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Conclusiones

De acuerdo a la muestra y metodologia usada para medir la IF en
Ameérica Latina, se puede llegar a las siguientes conclusiones
fundamentales:

1. En los ultimos ainos, América Latina ha hecho
avances significativos en materia de inclusion
financiera.

2. Los niveles de inclusion financiera y su
progreso en la region han sido heterogeneos.

3. SIin embargo, todos los paises han
progresado sostenida y marcadamente en el
logro de sistemas financieros mas inclusivos.



Conclusiones

4. Se observa una tendencia a que los paises
con menores niveles Iniciales de IF avancen
mas rapidamente que aquellos con mayores
niveles. —> De mantenerse este
comportamiento, en el largo plazo, la region no
.S0lo tendria niveles mas elevados de IF y sino
que  eéstos estarian distribuidos mas
homogeneamente.

5. La evidencia empirica senala una relacion
positiva y relevante entre la IF y el desarrollo
socio-economico en la region.



Conclusiones

6. Al menos en una parte importante de A.L. el
avance en la IF se produce con éenfasis en los
canales de acceso financiero nuevos, distintos
a los canales tradicionales.

. Aun cuando los avances en el IF han sido
significativos en la region, la brecha con
respecto a los paises de mayor IF ha sido y es

sumamente elevada.
‘——

Queda un buen camino_por recorrer.
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