


Canales Electrónicos 









PRESENCIA 



PRESENCIA 



2009 

4.700 AGENCIAS + 
46 MIL PUNTOS DE SERVICIO 
01 AGENCIA FLOTANTE 



2006 
34 MIL EQUIPOS PRÓPRIO 
14 MIL EQUIPOS COMPARTIDOS 
(REDE 24h) 
14,3 MM BIOMETRÍA 



SERVICIOS  ELECTRÓNICOS+ 
ASSISTENTES 
RECONOCIMIENTO DE VOZ 



900 TIPOS DE TRANSACCIONES 
R$3 BI TRANSACCIONES (Out/13) 

FIRMA DE LA TRANSACCIÓN 
2012 



2010 

MOBILE TOKEN 

LECTOR DE CÓDIGO DE BARRAS 
84 MILLONES DE 

TRANSACCIONES (Out/13) 









LUCA BRUNO / AP 

2005 
NOMINACIÓN DEL PAPA BENTO XVI 



MICHAEL SOHN / AP 

2013 
NOMINACIÓN DEL PAPA FRANCISCO 

OPORTUNIDAD 



FONTE: TELECO - AGOSTO 2013 

6,6 BILLONES 
DE TELÉFONOS CELULARES 

 EN EL MUNDO 
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FONTE: TEORIA DAS “CURVAS FUNDAMENTAIS”, DE TOMI T. AHONEN, DO SEU LIVRO M-PROFITS (2002), ATUALIZADO E REVISADO EM 2011 

Teléfono 

PC 

Internet 

TV 

Radio FM 

Población 

Celular 



SOFISTICADO 
Y AVANZADO 

 
MULTIPLATAFORMA 















24% 

48% 
5% 

10% 











Gracias 
Fábio Moraes 

4859.fmoraes@bradesco.com.br 

www.bradesco.com.br 
facebook.com/bradesco 

+Bradesco 
@bradesco 


