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7 MILLONES

DE CLIENTES




2 6 MILLONES
i7 DE CUENTAS CORRIENTES




BILLONES
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

EN 2012
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US$ 2,15
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4.700 AGENCIAS +
46 MIL PUNTOS DE SERVICIO
01 AGENCIA FLOTANTE
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34 MIL EQUIPOS PROPRIO

14 MIL EQUIPOS COMPARTIDOS
(REDE 24h)

14,3 MM BIOMETRIA







900 TIPOS DE TRANSA
R$3 Bl TRANSACCIONE
FIRMA DE LA TRANSE




B ACESSE O INTERNET BANKING A

Bradesco ’ ;

M | 147000

SEJA CUENTE EXQLUSVE

SOBRE O BRADESCO
PRODUTOS E SERVICOS

Agdes
Capitalizagdo
Cartdes
Consércios
Tipos de Contas

Empeéstimos e
Financiamentos

Investimentos

Seguros

Venda de Iméveis e Bens

LECTOR DE CODIGO DE [JEESSREE
84 MILL{NSR
TRANSACCION ESESSSNN

EDUCACAC FINANCE.RA

ATENDIMENTO




Bradesco Celular




DESDE 2009 ESTAMOS EN LAS REDES SOCIALES
24 HORAS 7 DIAS EN LA SEMANA







2005

NOMINACION DEL PAPA BENTO XVI






FONTE: TELECO - AGOSTO 2013



P

A + DE 1 CELULAR
POR PERSONA

79%

PRE-PAGO

EUA

BRASIL RUSSIA )
JAPAO

MILHOES DE LINHAS ATIVAS - FONTE: TELECO - OUTUBRO/2013




CRECIMIENTO TELEFONIA MOVIL
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1961

1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 2011 2016

FONTE: TEORIA DAS “CURVAS FUNDAMENTAIS”, DE TOMI T. AHONEN, DO SEU LIVRO M-PROFITS (2002), ATUALIZADO E REVISADO EM 2011

Celular

Poblacion

Radio FM

TV

Internet

PC

Teléfono

P
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SOFISTICADO
'Y AVANZADO

FaceT|me Adicionar

agendar p/ Vencimento
ou PGM py Pagar hoje

—

MULTIPLATAFORMA

SIMPLE PARA
EL CLIENTE

—
23/09/2013 12:37:00

BRADESCO ppa

EMPRESAABC R$

1.963,95 sera pago em

30/09 mediante saldo

disponivel. Protocolo

0123456

USABILIDAD
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IPHONE - ANDROID - JAVA
BLACKBERRY - WINDOWS PHONE
SMARTPHONES Aplicativo Bradesco

www.bradesco.com.br

WAP
wap.bradesco.com.br

(‘ﬁ? Acesso a conta

owrene Y 1 ronoe co
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‘ e S
inl Bradesco o

Acesso a Conta

Recarga de Pré-pago > Saldo/Extratos ? Bradesco
Pglos/Agendamentos » Recarga de Pré-pago Saldo/Extratos

Transferéncias » Pgtos/Agendamentos Recarga de Pré-pago

Empriéstinmos > Transferéncias Pgtos/Agendamentos

— Empréstimos .

Solicitagdo de Cheques ¥ Transferéncias
Solicitagio de Cheques

Programa de Fidelidade » Empréstimos

Home Broker

Cheques

Home Broker Solicitagao de Cheques

Encerrar
Encerrar Home Broker

Encerrar

*2zBlackBerry




Bradesco Celu!
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SAIBA MAIS

Telefones
Seguranga Atendimento Uteis
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Produtos e Economia Aplicativos Indices
Servicos em Dia Financeiros
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Leitor de Ajustes Lembretes Ligar para o
QR Code Fone Facil

fnS Bradesco










PIONERISMO INNOVACION
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RESULTADOS



87%

DE LAS TRANSACCIONES
EN BRADESCO OCURREN EN
CANALES DIGITALES




7 DECADAS
DE HISTORIA
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CONTINUA...




]
Fabio Moraes
4859.fmoraes@bradesco.com.br
www.bfadesco.cdm.br
_— —— facebook.com/bradesco
= : = - +Bradesco
—— e . @bradesco

XXVIIl Congreso Latinoamericano
de Seguridad Bancaria - CELAES

Lima,25 - 26 de Noviembre, 2013




