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Posee una Licenciatura en
Contabilidad,

Post Grado en Auditoria de
Sistemas

Diplomado en Docencia Superior.

Presidente del Instituto de
Auditores Internos- Capitulo de
Panama.

Docente en Maestria y
Diplomados

Expositor en Conferencias y
seminarios especializados.

CPA, CIA, CCSA, CRMA,
1ISO 9000
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Agenda

La importancia en Auditar las actividades de
inversiones.

Personal clave en la Actividad de Inversion.

Riesgos y Controles en el Front, Middle y Back
Office.

» Aplicando la Auto Evaluacion de Control.
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Introduccion o Antecedentes

3/ BV O\
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Retos y requerimientos muy especificos NSHA

Cambios y crisis financieras pasadas

Sanas practicas de control interno vy
administracion de riesgos

Mitigar razonablemente
turbulencias
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¢ Porque Auditar las Actividades de
Inversiones?
Alta materialidad

Altamente regulado
Ambiente tecnico

Incentivos basados
en desempeio

Cambios
constantes

CLAIN 2014




L0 SRR, =k ey TR R Btend @ L

YT cecent ¢ omebted ¢ Favortes v Egot ¢ Temindl ¢ Heb
FX§ EquityBLAN

YKEY

FRIS

FXIP

FRD

FXC

TOP FX

XDSH

FXBY

FXFC

More Functions...

FXI US Bquity

FiCH US Equity

FXPO LN Equity

FXE US Equity

FXEN US Equity

FXY US Equity

FXP US Equity

FXJ AU Bquity

More Securities...
Screencast-0-Matic.com

FEDERAURIM LATIMOAMERICANA BE BANCTS

CLAIN 2014




Sistema Financiero y Mercado de Capital

Sistema Financiero

Mercado Monetarios Mercado de Capital Mercado de Divisa Otros Mercados

Bancos Corporaciones Instrumentos I tOtros t
Financieras de Renta Fija nstrumentos
Otros Sociedades
Intermediarios Fiduciarias Bolsa de OTC
Valores

CLAIN 2014




Alcance de la Auditoria

Temas Cubiertos Procedimientos a realizar

e Conciliacion de los saldos del Conciliacion de Cuentas de Inversion.
mayor general contra sus Conciliacién de Custodios.
respectivos auxiliares. Conciliacion de Cash.

Conciliacién de Cuentas Fuera de
Balance.

Cumplimiento con politicas y Revisién de Actas de ALCO y Comité
procedimientos establecidos de Tesoreria.

para las operaciones de Validacién de la Composicién de la
Tesoreria e Inversiones, Cartera.

Derivados, Financiamientos

Repo.

Participacién de Validacion del Monitoreo de Riesgo
Administracidon de Riesgos en Mercado sobre el Deterioro de la

las evaluaciones de las Cartera.

operaciones.
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Alcance de la Auditoria

Temas Cubiertos Procedimientos a realizar

e Cumplimiento de normas y Revision del cumplimiento del
regulaciones vigentes. Acuerdo Bancario No. 5-2001 sobre

Riesgos de Mercado y limites por

exposicion y limite global de

pérdidas.

Existencia de Documentacién Revision de los Trade Ticket de cada

sobre las Operaciones operacion.

realizadas de la cartera Verificacién de Confirmaciones.

ajustada y posteriormente

reclasificadas.

Cumplimiento de parametros y Revision de la Cartera por Emisor, Tipo

limites establecidos para las de Instrumento, Rating, etc.

operaciones realizadas. Validacién de los Limites de Inversion.
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Alcance de la Auditoria

e Existencia de Pruebas de Revisién de los Calculos de las pruebas
Efectividad y Valoracion para realizadas.
los Instrumentos Financieros Revisidon de los registros contables.
Derivados.
e Adecuada segregacion de Revision de la Estructura.
Organizacional del Area de Tesoreria.
e Proceso de Valuacidon de las Revision del Proceso.
operaciones realizadas. Envio de Informacién de Atomos.
Pruebas de razonabilidad de precios del
portafolio contra los estados de cuentas
del custodio.
e Proceso de Confirmacion Confeccion de las Cartas de
Confirmacion.
Distribucion y seguimiento de las
Confirmaciones emitidas y enviadas.

Preparacion de Reportes de Estatus de
respuestas.




Personajes Claves

Front Office

Negociacion .

Gestidn del portafolio y del efectivo
Investigacion y creacion de nuevos productos
Administracién de portafolios de terceros

@] Middle Office
fll Analisis del riesgo del portafolio

) Analisis de las contrapartes
Monitoreo del desempefio del portafolio

Back Office

* Monitoreo de cobros y pagos en el trade date
.o * Se relaciona con los custodios

L« Efecttia la reconciliaciones, contabilidad, generacion de
reportes, seguimiento de transacciones fallidas
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Front Office

Seleccion del Instrumento
Negociacion.

Fondeo.

Cobertura.
Administracion de
portafolios de terceros.
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Riesgos Claves del Front Office

Riesgo Clave

Negociacion de
autorizados por el
Inversiones y Tesoreria.

no
de

productos
Comité

Actividad de Control

Lista de transacciones permitidas vy
prohibidas

Incumplimiento sobre lineamientos del
Comité ALCO sobre temas de Inversion

Verificacion oportuna del Middle Office
de los parametros establecidos por el
ALCO.

Excesos en los limites aprobados por el
Comité de Inversiones y Tesoreria.

Politicas de desarrollo de nuevos
productos, Perfil de competencias del
equipo de negocios.

Analisis y back-testing del proceso de
gestion de flujos de efectivo
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Riesgos Claves del Front Office

Riesgo Clave

Ingresos irreales, Fraudes,
Exposiciones desconocidas

Actividad de Control

Comparacion de niveles de
productividad por ejecutivo — analisis de
variaciones

Monitoreo de indicadores de
cumplimiento y desempeno.

Inadecuada segregacién de funciones,
Fraudes

Adecuada estructura jerarquica y de
reporte (formales e informales)

Modelo de pricing (sujeto a revision)
Caodigo de ética
Revision individual de traders

Accesos no autorizados a la
contabilidad y a reportes sobre
indicadores de desempefio

Apropiado acceso a areas y
aplicaciones (seguridad TI)

Asegurar confiabilidad de los
indicadores (desempeio, cumplimiento,
riesgos)
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Riesgos claves del Front Office

Riesgo Clave Actividad de Control

Proceso de aprobacion.
Contrapartes incorrectas. independiente de las contrapartes.

Monitoreo periddico de contrapartes.

Revision diaria de la actividad.
Exposiciones a pérdidas. Liquidacion de operaciones.
Reconciliacion de pagos y cobros.

Ineficiente uso del capital asignado. | Claras politicas y procedimientos
para el manejo de la liquidez.
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Middle Office

Es el area encargada de la medicion y
analisis de riesgos; de la revision y
evaluacion periodica de las
metodologias de valoracion de
instrumentos financieros y de Ia
verificacion del cumplimiento de las
politicas y limites establecidos por la
normatividad aplicable y por Ilos
administradores de la entidad vigilada.
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Riesgos claves del Middle Office

Riesgo Clave

Imprecision de los analisis de riesgos

Actividad de Control

Revision independiente de los modelos y
data usada.

Involucramiento de los Comités de la JD
» \alorizacion de las Inversiones
» Clasificaciéon de Riesgo de
Contrapartes
* Analisis de Deterioro

Inapropiadas politicas y procedimientos

Asegurar documentacion de las
operaciones, relaciones de negocios,
reportes, herramientas y analisis.

Bajo nivel de entendimiento del negocio

Asegurar entendimiento de productos y
operaciones. (entrenamiento).

|dentificacion de riesgos de las
operaciones y establecimiento de
medidas
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Riesgos claves del Middle Office

Riesgo Clave

Indicadores poco claros o
imprecisos

Actividad de Control
Establecimiento de indicadores de comun acuerdo
y con base en la practica de la industria

Mapeo de indicadores con informacion y sistemas
financieros

Revision independiente de los reportes

Inoportuno seguimiento a
indicadores

Involucramiento del comité de la JD
Revision de cambios significativos de precios
Confirmacion selectiva de precios

Ineficiente manejo y medida
de activos y pasivos

Revisiéon de cumplimiento de politicas y
procedimientos

Comparacién de la ejecucion con comportamiento
esperados y cambios en las condiciones y
circunstancias del negocio.
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Back Office

Es el area encargada de
realizar los aspectos operativos
de la tesoreria.

Cierre y registro en los
sistemas de negociacion de
valores,

Cierre y registro contable y
autorizaciobn final de |las
operaciones.
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Riesgos claves del Back Office

Afectacién en las ganancias
de las operaciones por
Imprecisibn u omision del
cobro de comisiones o©
reconocimiento de los
gastos.

Validar que todas las comisiones y gastos
cargados por un Broker sean facturados de
acuerdo a lo establecido en los contratos.

Operaciones de compra -
venta no liquidadas
oportunamente.

Generar una lista con todos los pagos y cobros por
operaciones a ser liuidados mediante una cuenta
con un banco, o a través de una camara de
compensacion.

Errores u omisiones no
detectadas por falta de
estados de cuenta de la
contraparte o custodio.

Conciliar manualmente el listado de operaciones
liguidadas o cobradas con los estados de cuenta.
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Riesgos claves del Back Office

Riesgo Clave

Procesamiento incorrecto de
transacciones que originen
informacion errébnea sobre
exposicion al riesgo y para la
toma de decisiones

Actividad de Control

Verificacion en detalle de las operaciones y los
datos generales tales como: deal operativo, cliente,
fecha valor, numero de cuenta y portafolio.

Operaciones de compra y
venta no autorizadas.

Confirmar todas las  operaciones, bien
directamente o a través de una camara de
compensacién ( DTCC), en caso de ser una
operacibn en el mercado estandarizado, o
confirmandose directamente con la contraparte en
caso de ser operaciones OTC.

Pago incorrecto / Pago tardio
/ no pago de los intereses.

Se debe llevar a cabo diariamente una conciliacion
de posiciones y de resultados entre la informacion
del Front Office, y el Middle Office.
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Ruta Transaccional

| Trader | Back Office
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Aspectos Criticos del Custodio

v'Liquidacion de la Operacion

v'Custodia del Instrumento

v'Registro y reporte del valor nocional, intereses
y dividendos

v'Disponibilidad del efectivo y proyeccion

v'Evaluacion diaria del portafolio y precio

v'Informacién histérica de las transacciones de
compra y venta.
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Aspectos Criticos del Custodio

v'Separacion fisica y de registro de los
Instrumentos bajo custodia.
v'Prohibicion de asignar, carga, pignorar o
disponer del Instrumento financiero
unilateralmente.
v  Asignacion de gravamenes sobre el
instrumento financiero
vEl derecho de la compaiia o de auditoria
Interna o auditores independientes de revisar
los instrumentos custodiados.
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PREGUNTAS CLAVES
SOBRE EL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO




Sistema de Control Interno

Operaciones « Cuales son las actividades autorizadas?
« Como se ejecutan (mercados regulados o no
regulados)?

Flujo de Transacciones Como se reciben las ordenes de compra y venta?
Como son verificados y confirmados?

Como son registrados las ordenes en el portafolio
y los libros?

Datos del Mercado Cual es la fuente de informacién sobre los datos
del mercado?
Como se define la confiabilidad de la data?
Como se controlan la informacién de los precios
durante y al final del dia?
Es la informacion apropiada y cual es la relacion
con la liquidez de los producto?




Sistema de Control Interno

Puntos de Control

Productos « Cuales productos por mesa estan autorizados?
« Se ha definido alguna regla o limitaciones?
« Sobre cuales productos se han efectuado
operaciones?
« Equity, Commodities, Fowards, Futures,
Interest Rate Swap, Foreing Exhange, Option,
Bonds...

Tipologia Transacciones para terceros
Inversiones propias
Estrategia especulativa
Cobertura, Market-making
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Sistema de Control Interno
PuntosdeControl |

Cuarto de Trading Cdmo esta organizada?
Esta por lineas de negocio, clientes o actividades,
mesa? (Mesa de Dinero, Divisas y de Inversiones)
Se definen limites, por tipo de transacciones,
niveles de riesgos, contrapartes?
Como y cuando se controlan se controlan estos
limites?
Que reportes se generan por excepciones
incurridas?
Se definen los niveles de autorizacién requeridas?
Cbomo se establecen las acciones correctivas?

Flujo de Transacciones Como se reciben las érdenes de compra y venta?
Como son verificados y confirmados?
Como son registrados las ordenes en el portafolio
y los libros?




Ejemplo de

Auto Evaluacion de Control

Operaciones de Inversiones
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273
| Fechadelaevaluacin] | 300
pacto del proceso en laoperacionUS§_ | 291

Objetivos de Riesgo del Control Dugfio del

Control Requerido Control COSO Riesgo Asociado al control | Frecuencia | Impacto |  Control
Lineamientos de Negocio y Administrativo _—




Conclusiones

La administracion de riesgos y controles en actividades
de inversion esta generando retos y requerimientos
muy especificos para auditores, gestores de riesgos,
oficiales financieros y personal de back, middle y front
office.

Ante los cambios y debacles financieras pasadas vy

presentes, hay que contar con sanas practicas de
control interno y administracion de riesgos en las
actividades y operaciones relacionadas con |las
inversiones que ayuden a mitigar razonablemente las
turbulencias que generan los eventos de la economia
global.

CLAIN 2014




Paulo Coelho




Informacion de Contacto

Alvin Barnett
abarnett@multibank.com.pa

mul bank

Hoy es el Dia
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Preguntas y Respuestas
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iMuchas Gracias

por su atencion!
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