riesgo y enfoques de
supervision

Banco




El abordaje de nuestra

Evolucion del Negocio Gestion del Riesgo Emisor
Balance entre Oportunidad - Prudencia - Proporcionalidad

Perspectiva Digital del Negocio \/ %

Cadenasde Valor del Negocio

Control, RiesgoyNormativas

Hanco ﬂ




Una cantidad de participantes ....

Franquicias Participantes Otros Participantes

Visa Emisores Procesadores
Master Card Adquirentes Facilitador de pagos (antes PSP)
Amex Tarjetahabientes Servicios de Web
Diners Club Comercios Organizacionesindependientes (ISO)

Redes de Cajeros

Proveedores de Aplicaciones de Pago

Proveedores de Terminales y Cajeros

Fabricantes de Plasticos

Personalizadores de Tarjetas

Mantenimiento de terminales

Integradores
APPs - APIs

e Otros...

Banco
Promerica




De un esquema

POS Tradicional.....




aun con una propuesta digital...
Los participantes (nueva vista digital)
[
CONSUMIDOR Agg&‘::;y/
SOLUCIONES DE TERCEROS
A A A A
sngéuynu 9 ficaboale amazonpayments®
, G I
L S Pay s $ DWOLLA " = square
El ambiente de compras esta cambiando \
. ) Cuenta en Archivo  Billetera Digital Tarjetas chip NFC
Comercio en linea )
tradicional El comercio usa tokens Se usa un token como Contacto y sin Pagos de Proximidad
en lugar de cuentas en frente de la Billetera contacto
su base de datos Digital
En linea / ))))

entrega en la tienda

Convergencia

Hibrido en linea /
cara a cara

Evolucion de
Compras
cara a cara
tradicionales

frictionless

Cuenta en Archivo

Tarjeta Presente

L]
VISA

Cuenta en Archivo

]
VISA

Tarjeta Presente

I ——

|
VISA
Banco

Promerica




Un Ecosistema en

en la nueva experiencia de pagos ....

NFC

OMobiIe POS
OEMV

OBanda

Magnética

Qmpresién
Manual

OTokenization

a

h 4
Top of Wallet Top of Merchant
v PlasticCard vV Apps
vV Physical Wallet v Websites

OCard on File
O3D Security

OManual Data
Imput

I ——

Vv Cardsonfile

“\.

- Y

Top of Phone Top of Device
v Apple Pay, Google Wallet, V Wearables
Samsung Pay... v Cars

V Issuer Pay Apps

¥ Internet of Thing

CHASE O ‘ WATCH
Bank of America ‘ Pay
=
POy Ty
=z e ||

Banco

Promerica
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, SU impacto en medios de pago

Tendencia Actual

900 MILLION
posts to Facebook BN 90%OF THE DATA
per day per day in the world created
in last two years
o  Proliferacion de dispositivos
g o Mobile devices sat;ZnE?c'%tlneN 2.5 QUINTILLION
&2 conectados ST
75 MiLLION e e

Instagram per day Hiicgs

e La capacidad de capturar grandes
-- cantidades de datos

- La capacidad de procesar grandes
-7 cantidades de datos distintos

Token A

n1 Avances en seguridad y proteccion
%' Proliferacion de dispositivos de Token B ' ‘
F , uso (Wearables)

Banco ﬁ
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, SU impacto en medios de pago

Tendencia 1-3 anos

Proliferacion de dispositivos y
sensores inteligentes (‘el Internet
de las cosas’)

Mayores avances en realidad
aumentada

Avances en Inteligencia Artificial

Avances en mecanismos de
autenticacion biomeétrica

Propagacion de impresion 3-D

vy

Banco




, SU impacto en medios de pago

Tecnicamente Posible

Escaner 3-D

@_

]

Robots Inteligentes

 ® B

Vehiculos autonomos

Pantallas holograficas y
volumétricas

S

Interfaces cerebro-computador

Drones




Tecnologia y datos generando una nueva

- Expectativa de satisfaccion
@ instantanea y cumplimiento
imedlato @ Nuevos Canales -

i cada dispositivo es un
dispositivo de comercio
=

Experiencias mejoradas de ﬂ Seguridad mejorada y sin
i y-»4 conflicto
compras personalizadas

Experiencias de Checkout mas
inteligente

| Decisiones bien conducidas,

l “, menos desperdicio y rapida
| 1 ejecucion

==

Hanco ﬂ
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Una mas amplia perspectiva de Riesgo y Control....

N _ \

Autorizacion

Quien puede atacar la Conciencia en todo nivel la
institucion: organizacion

P.F. Chang's says the
data breach affected 33
locations

PF. Crang f China Bstro sald 2 data

n the continental U S, sithcugh ity
Oveitigation e the problem &
g

ONLIE Wi COM

Nard” to aam back the pubdcs
confidence

WASHNG TONPOST COM

Neiman Marcus hackers
sets off 60,000 alerts
while bagging credit

Just 350.000 cards were compromesed
0 an eght-month-long oy berattack
that does 0ot resermitie the treach ot
Target, Neienan Marcus says

BESNESTWER COM



Una

perspectiva de Riesgo y Control ....

O
OMobiIe
OE POS
MV
caanda

Magnética

Im?resién

Manual .

Ookenlzatlon
OCard on File

O3D Security

Mﬁual Data
Imput

I —

Procedimiento

Operativos

Control de

Metodologias
Proveedores s

Operaciones Monitoreo

Investigacion

n

EXITO

Riesgo
Informauon

A




Una mas amplia perspectiva de Regulacion y Control ....

Entes Bancarios
Reguladores

Requisitos del
contrato

Proteccion de los
datos personales

Oficialia de
Cumplimiento

Normasy
Reglamentos

Estadosde
Cuenta

Régimen de
Responsabilidad

Oficina del
Consumidor

Reglamentos
Operativos

Gestionesde
Cobranza

egulacion Normas
de Hacienda

Regulacion de
Usura

Certificaciones
Técnicas

Obligaciones de
Informacion

Regulacion
Ministerio de
Economia

Regulacion de
Comisiones

Cambios de
Responsabilidad

Derechos de
acceso,
rectificacion y
cancelacion

Bancos Centrales
(Efectivo)

Camaras de
Comercio




Un requiere mas cadenas de valor ..... Con en areas de control

Activacion de Desarrollo de
Cuentas Ecomerce

Definicion de
Producto

Gestion de la Big Data

Captacion Cuentas

Procesamiento
Crédito

Desarrollo de
Tokenizacion

Segmentacion -
Clouster

Estrategiasde Uso

Emision Tarjetas

Autorizaciones
Tarjetahabiente

Aceptacion /Acceso
(Marcas)

Descriptivay Pred.
Habitos Consumo

Fomentar Saldos

Facturacion al
Tarjetahabiente

Retencion Proactiva
Reactiva

Plataformas Moviles
Gestion Comercial

Ejecuciony
Definicion de Canales

Proceso de Pagos

pr——— |

Servicio al Cliente

3 © O
e S gy
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& © -
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@© 2 c
o O 0
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| -
ap © S
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Fidelizaciony
Reconocimiento

Promocion y
Retencion

Economia
Colaborativa

Decision Analytics
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Cobranzas

Racionalizar inversion
Programa de Lealtad

Administracion
informacion

Adm. Fraudes

Pagos sin Contacto

Banco B
Promerica

Adm. Negocio Emiso




- Definicion de Producto

Captacion Cuentas

Propuesta Tradicional

Procesamiento Crédito

Visa Platinum

g . V5

Emision Tarjetas ) @ finm
4000 3234 5678 030 o) s oo )
Yie s 1w R
cakeotons mnk  \JSA PARICL BT IR | cormmare n VISA

Autorizaciones
Tarjetahabiente

Facturacion al
Tarjetahabiente

Proceso de Pagos
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Sentidode - = VISA — ‘.S\dad | Viaj
Servicio al Cliente Pertenencia :. UnY\I? P S -le_s .
Afinidad ok ey
Promocién y Retencién Iinida
- =
VISA a o
‘ . S/ ®,
Cobranzas Prestigio NI s 4 Supor PREMIA %
— e BE0E S,
Areas de
Adm. Fraudes . Interés
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Captacion Cuentas

Procesamiento Crédito

Emisién Tarjetas . Crédito en “actitud de Comﬁra” |

@) -
et
2 -
‘U
| -
o
() —
o) Autorizaciones
n ’ Modelos de Remuneracion
-IG—JJ -
K° J Olaborativa ‘ Suplantacién Identidad
9 :
8
o ‘ Productividad
Z - —
e Digitales Directas ) ) »
o ’ Compromiso de informacion
= Promocidn y Retencién
S y
© . .
— . Imagen y Prestigio
Cobranzas




- Procesamiento Crédito

Segmento (Bajo, Medio Alto Canales de Adquisicion
Emisidon Tarjetas
Autorizaciones Plat R p
e el ataformas de Scoring iesgo —Precio
Administracion de lineas de crédito Aumentos de Lineas
Transferencia de Saldos Segundas Tarjetas
Promocion y Retencion

Ventas Cruzadas Reduccionde Lineas de Credito
Cobranzas

Adm. Fraudes Limite de Crédito Unico Politica de Sobregiro
Promerica ﬂ

Facturacional
Tarjetahabiente

—

Proceso de Pagos

e

Servicio al Cliente
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Emision Tarjetas

Autorizaciones
Tarjetahabiente

Facturacional
Tarjetahabiente

Proceso de Pagos

Servicio al Cliente

Promocion y Retencion
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Cobranzas

Adm. Fraudes

Adm. Negocio Emisor

Fabricacionde

Empresas de Centros de
Mensajeria Embozado
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| |

Procesos de Generacionde
L Formalizacion L Kits




Autorizaciones
Tarjetahabiente

Facturacional
Tarjetahabiente

Proceso de Pagos

Servicio al Cliente

Promocion y Retencién
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Cobranzas

Adm. Fraudes

Adm. Negocio Emisor

e

Revision de Limites

Parametros

: Tarjeta \
i
'- | \

i |
// \ '~
i — ‘; 4
Volumen Tarjeta NO
‘ Internacional! . l Presente !

Coordinacion
Riesgo —Negocio

- // Uso en el Exterior

ecomerce

\ Volumen
\ Doméstico
LN L
\\\H\
Y,
.,
Lucro Cesante Cuentas
Costo Oportunidad ——— Comprometidas
-l-..\_\_\___\__ o -\ﬁ.._'_‘_
I - DT

Promerica



Estados de Cuenta Fisicos

— Correos Electrénicos

Facturacional
Tarjetahabiente

Mensajeria de Texto

Proceso de Pagos

Servicio al Cliente Ap PS

Promocion y Retencién
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r Quiosco de Consulta

Adm. Fraudes
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Proceso de Pagos

7

Altoimpacto en Alto Impacto en
Retencidn Aceptacion

Plataformas ‘ 4 Pagos de
Digitales ,‘ Conveniencia |

Servicio al Cliente

Promocion y Retencién
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Servicio al Cliente

Promocion y Retencién
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Cobranzas

Adm. Fraudes

Adm. Negocio Emisor

indice de Abandono

Eficienciaen la
Gestion

Flujosy Actividades
de Gestiones

Sistemas
Automatizados

Certificacion
Normas
Industria

[

\
A4

\
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I |rewardzone
‘-"
;

ADELTA
SKYMILES

- Promocién y Retencién

Tradicional Negocio Tarjetas de Crédito

Cobranzas

Adm. Fraudes

Banco

Adm. Negocio Emisor Promerica




Cobranzas

Capacidad Compensacion
Instalada Variable

Gerencial Personal Horarios

/.-l-—‘—_‘—-—-\
Estrategias

et —

S

Estrategias de Herramientas de

cobros Procesos Mitigacion Proveedores Resultados

Tecnologia e
Inteligencia
de negocio

Reportes

Plan de Accion

Adm. Fraudes
Banco
Promerica
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Administracion Fraudes

Prevenir

Proteger

Politicas,
Herramientas
tecnoldgicas,

estrategias que

) Responder
Proveer estandares

de seguridad. Evitar

. gue datos sensibles
- ayuden a prevenir el

yue o sean vulnerados.
raude antes de que | Almacenamiento vy
ocurra.

— procesamiento
correcto de datos.

Monitorear y
administrar el Fraude
para asegurar gue el
impacto sea
minimizado mediante
acciones oportunas.
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Nuevas funciones en la administracion del negocio emisor ...

Administracion
Centro EMISOR
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Un Negocio Emisor con mas cadenas de valor

Pl BN
u-

; Inteligencia de
\
\
\




Un Negocio Emisor con mas cadenas de valor

g ‘\

Desarrollo de
Cartera




Un Negocio Emisor con mas cadenas de valor

\
\“.'.
\ Y
l"IIII

Nuevas
* Tecnologias
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