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Responsahilidad Social Empresarial
é¢Qué es RSE?

La Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios basados en principios ético y apegados a
la ley. La empresa (no el empresario) tiene un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera”.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto de gestion segin el cual las empresas
integran cuestiones sociales, medioambientales en sus actividades de negocio y las interrelacionan
con sus clientes y comunidades.

La decision de hacer negocios rentables, de forma ética dentro de la legalidad generara:

e Mayor productividad: mejorando las condiciones de los empleados permitiendo la retencién de
talentos, mayor adhesion, compromiso y menor rotacién;

e Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, aspecto que va mas all3, e incluye la calidad y
el precio (condiciones de produccion, certificaciones del producto, otras); y

e Acceso a mercados: cumpliendo estdndares y certificaciones a nivel internacional.

e Credibilidad: siendo respetuosa de las personas, comunidades, medio ambiente y de la sociedad
proyectando una reputacion que le garantiza mayor sustentabilidad, reduciendo riesgos,
anticipandose y reaccionando ante situaciones que pueden afectar la confianza.

La RSE no es una cultura de la filantropia, no busca que las empresas se conviertan en obras de
beneficencia, ya que las empresas estan hechas para ser rentables. Esto implica que las empresas
adopten una postura activa y responsable en torno al impacto de sus operaciones.

Esta cultura es una forma de hacer negocios que le garantiza mayor sustentabilidad a lo largo del
tiempo a la empresa y le augura un crecimiento econémico.

La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del
equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos
naturales y el medio ambiente.

“Cada uno de los elementos de la RSE favorece a la empresa”

Iniciativa RSE Competitividad Empresarial
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Las empresas tienen la responsabilidad de conocer el entorno en el que operan. Deben tener un claro
conocimiento de todo lo que rodea su empresa, no solo en términos geograficos, sino en términos del
conjunto de reglas, leyes que rigen su operacién, y todas las actividades relacionadas directa e
indirectamente con la empresa.
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Es importante reconocer que existen publicos o actores con los que toda empresa se interrelaciona. A
estos, se les llama “publicos interesados”. Los publicos interesados son todas aquellas personas a
quienes el negocio afecta y se ven impactados por la empresa de manera negativa o positiva.

La empresa puede orientar sus practicas responsables hacia el interior de la empresa o hacia fuera de
la empresa. En cada caso ya sea interno (colaboradores, accionistas, y la alta gerencia) o externo
(proveedores, clientes y la comunidad en general), existen diferentes publicos interesados hacia donde
puede focalizar su accion.

Delimitar el impacto interno y externo que tiene la empresa es fundamental. Es asi entonces, que nace
la Pirdmide de la responsabilidad social empresarial, herramienta que ayuda a definir las areas de
accion, formando criterios para priorizar politicas de RSE.

En el area interna, estas practicas estan enfocadas en valores y transparencia que definan el actuar de
la empresa, e inciden directamente en los actores internos (colaboradores). Las practicas externas
estan vinculadas a toda la cadena productiva (proveedores, consumidores / clientes) Ademads, abarcan
temas como el respeto al medio ambiente, las comunidades que los rodean y al Estado.
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La empresa socialmente responsable debe serlo en principio con sus colaboradores, que finalmente
son los que hacen posible el negocio. Son estas aquellas donde sus recursos se identifican con ella,
tienen una trayectoria transparente en términos del cumplimiento de la ley, garantiza el éxito en el
resultado de sus acciones y provee mayor legitimidad a sus practicas.

Al cumplir las expectativas internas, la empresa puede enfocarse en la dimension externa, logrando
una tendencia positiva, transmitiendo confianza a sus proveedores, clientes, gobierno y la sociedad.

La RSE facilita la identificacion y constitucion de conglomerados (“clusters”), pues este modelo busca la
forma que la empresa pueda mejorar su relacién con su cliente y con su proveedor, buscando
constituir cadenas productivas basadas en un producto o un servicio socialmente responsable, cuyo
circulo de influencia abarque y se vincule con los planes de comunidad, municipales, departamentales.

La Piramide de RSE

La piramide de la responsabilidad social implica un enfoque moral de cuatro niveles de la
administracién en relacién con las responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantrdpicas.

La Base de la Piramide: Responsabilidades Econdmicas

Es la base y principio de una responsabilidad equitativa y justicia social. En sus origenes las empresas
se mantenian como una estructura econdmica, en tanto las leyes se implementaron para asegurar la
equidad, manteniendo las ganancias. La importancia del individuo y de la sociedad reemplazé una
perspectiva de lucro.

La segunda capa de la piramide: Responsabilidades Legales

Aunque este aspecto legal estd en un nivel por si mismo, se une con las responsabilidades econdmicas.
Las directrices legales establecen que las empresas estan obligadas a cumplir con las leyes y
regulaciones establecidas por el gobierno, manteniendo ganancias econdmicas rentables.

La tercera capa de la piramide: Responsabilidades éticas

Consideran los estandares, expectativas y normas que guian los valores de la comunidad,
consumidores, accionistas y empleados. La ética es polémica y a menudo, la base de un debate
constante. Lo que una persona ve como poco ético, otro lo ve como perfectamente bien. Estos
debates de ética son siempre cambiantes y dan lugar a la introduccidn de nuevas regulaciones y leyes.

El principio de la pirdmide: Responsabilidades Filantrépicas

Las responsabilidades filantrépicas consideran las expectativas de los ciudadanos corporativos,
fomentando la promocién de la preocupacion y el bienestar de la comunidad. Estas no son acciones
requeridas por la ley, sino mds bien acciones para construir una comunidad segura. Aunque es
deseada, la filantropia no se requiere y se considera menos importante que las expectativas
econdmicas, legales y éticas.




Responsabilidades Filantropicas
“Ser un buen cludadanc corporativo”
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser dtico”™
Cumplir con los principdos vy normas éticas aceptadas por la socledad

Responsabilidades Legales

Estas ideas se concretaron graficamente en la Pirdmide de RSE ! determinando la relacién entre
pobreza, mercado y competitividad, asi como el efecto retroactivo que crea esta cadena. Empresas
competitivas, deben crear condiciones adecuadas de mercado, que implican acciones de cumplimiento
legal hasta la participacidn en politicas de Estado, logrando un circulo virtuoso.

El Camino de la Sustentabilidad

Las empresas entienden la Responsabilidad Corporativa como un concepto transversal a toda la
organizacion, no enfocdndolo solo en la parte social, sino también realizando una correcta gestion
ambiental y econdmica. Es en este sentido que se destacan como herramientas:

e El reporte de RSE como herramienta de gestion y comunicacion: el valor de reportar,
involucramiento de las diferentes dreas, evolucidn y beneficios al negocio.

e Transparencia y auditoria para incrementar la confianza del reporte: ventajas de la
automatizacién de la generacién del reporte anual y aportes de la verificacion interna.

¢ Lineamientos y Tipos de Reportes: Tendencias y algunas consideraciones.

v' Identificacién de los Pilares Estratégicos de la Sustentabilidad.

oy, -
Politica
Principios
- Desarrollo de Pymesy Emprendimientos Sp—
© Impacto Amblental Diectoc Indirecto
p—

! piramide de Carrol. La pirdamide definida por CentraRSE requiere de criterios para poder de disefiar politicas.
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Cuales son los principales estandares y guias de RSE y Sustentabilidad Corporativa’

Sinopsis de las 6 principales guias o estdndares de RSE y/o sustentabilidad corporativa. ...

La existencia de una normatividad globalmente aceptada en el tema de la responsabilidad social

empresarial y/o la sustentabilidad corporativa, es uno de los topicos que mas se ha debatido en todo

el mundo y sobre el que menos consenso hay. Adn la Guia ISO 26000 que pretendia ser el estandar

mas aceptado mundialmente, ha pasado a ser una mas de todas las iniciativas que no han logrado la

universalidad... y es que hay que decirlo, probablemente nunca se logre.

En este marco cabe preguntarse entonces icudles son los estdndares y guias mas relevantes al

momento?. Seguramente aquel que mejor exponga la labor que las organizaciones implementan en

pos de RSE. A continuacidn se exponen las mas relevantes ordenadas cronoldgicamente.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
son recomendaciones dirigidas a empresas multinacionales, que
incluyen conceptos generales, principios y politicas sobre
responsabilidad social empresarial. Las Directrices surgen como
un compromiso derivado de la Declaraciéon sobre Inversién
Internacional y Empresas Multinacionales, adoptada por los
paises miembros de la OCDE el 21 de junio de 1976, habiendo
sido revisado en el 2011. Los apartados que contemplan estas
lineas directrices son: Principios Generales; Divulgacién de
Informacion; Derechos Humanos; Empleo y Relaciones Laborales;
Medio Ambiente; Lucha contra la corrupcidn, peticiones de
soborno y otras formas de extorsidn; Intereses de los
Consumidores Ciencia y Tecnologia; Competencia Tributacidn
Fiscal.

Se trata en realidad de un documento bastante agil, general e introductorio para el tema de la

sustentabilidad corporativa.

Glotal
Reportng
hiifive:

La Iniciativa del Reporte Global, Global Reporting Initiative (GRI),
organizacion creada en 1997 entre la Coalicién de Economias
Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa de
Medio Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA). El GRI ha
desarrollado la “Guia para la elaboracién de un informe de
“sostenibilidad” que se ha convertido en un estandar para la
elaboracion de memorias o reportes de sustentabilidad
corporativa. Segin GRI “el G4 es mejor en términos de enfoque,
claridad y simplicidad y proveerd un mayor apoyo a pequefos
negocios y a quienes reportan por primera vez”.

? Por Luis Maram (5 October, 2013)
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Esta versidn se encuentra vigente y es obligatoria como estandar para los reportes publicados a partir
de diciembre de 2015. A continuacidn se expone su evolucidn y adaptacion al cambio.

CAM BIOS CLAVE D E LA Clobal Reporting Initiative es una organizacién que impulsa la elabora-
'’ cién de reportes de sostenibilidad para medir y dar a conocer su desem—
V ERS I o N G 4 D EL G RI pefio econémico, ambiental y social; la gufa puede ser aplicada por em-
presas de cualquier tamafio y por Organizaciones de la Sociedad Civil.
2. Los niveles de aplicacién A, By C 3. La cadena de valor es el pilar de este
de la gufa anterior desaparecen pa— nuevo marco: se analizard cada impacto
ra tener sélo un categorfa general: in negativo en asuntos ESG.

accordance, con nivel basico y ex-

haustivo. En este dltimo habrd una

verificacién externa. 4, Los temas de ética, dere-
chos humanos y pricticas
laborales pesan més.

1. Se basard en la materialidad: se
espera que sean mas transpa—
rentesy proporcionen sélo da-
tos de indicadores relevantes o
materiales para sus negocios.

5. Tiene mas armonizacién con
otros marcos globales, como
las directrices para empresas
de |la OCDE y los principios
del Pacto Mundial.

P
SU EVOLUCION 2002 [ 2006 Woo |
EN EL TIEMPO . wSecreael CRIco- © wlanza su segunda . »Sedaaconocer la * wSelanza la versién G4,
; - mounalinstitucdn - versidn, la GRI2, - ‘tercera ediclén, G3, en la que desaparecen
Ezgjsnﬁz‘dgﬁﬁ‘?y r;eldal:;;_ =in fines de lucro que estaba divid- - yenel 2011 se ha- los niveles de aplica-
g He en EU. En el 2002 : daen sels aparta- . ceuna pequefiare- cdnA ByCyseleda
presas gue desean evaluar su ; R
a o 4 trasladd su sede a dos heterogénecs - wlislon para Imple- © mayor peso a las cade-
PSEAPEND hd Pasafio;por Amsterdam y complejos. mentar la G3.1. : nas devalor.
CUALTO revisiones. . : :
FUENTE: GRI Y ESPECIALISTAS GRAFICO EE.

Tras su lanzamiento en Mayo de 2013, el Estandar G4 de GRI empezd a hacer camino al andar. Tal es
asi, que a Noviembre de 2014, son 114 Reportes de Sostenibilidad realizados bajo los pardmetros
de GRI G4 de la regidn (18%). Destacando que su mayoria, se realizan en la opcidn mas basica,
denominada CORE, (mas del 80%).

Brasil sigue a la vanguardia con 33 reportes; y es remarcable la participacién de Colombia: sus
empresas se incorporan con fuerza a esta tendencia y ya cuentan con 31 reportes (27%), superando a
Chile con sdlo 12 empresas, que han presentado sus memorias bajo este marco. Paises como
Argentina y Pert también siguen avanzando, para afianzar la tendencia.

Sin embargo, muchas de las compaiiias de la region siguen informando bajo el marco anterior de GRI,
la Guia 3.1, que en 2014 sumé 575 reportes. Estas empresas han asumido un gran desafio a partir de
2015, de migrar al marco G4 (obligatorio 12/2015), lo que implicara un aumento significativo de
memorias de sostenibilidad y un reto de trascendencia.
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El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (U.N.Global Compact) es
gAL un llamado a las empresas en el mundo para que de forma
0 CO voluntaria alineen sus operaciones y estrategias con 10 principios
(y‘ universalmente aceptados en areas de enfoque como son los
& derechos humanos y laborales, la proteccién ambiental y la anti-
corrupcidn, y que ademas tomen accidn en apoyo a los objetivos de
la ONU incluyendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Sus 10
Principios son: 1) Apoyar y respetar la proteccidén de los derechos
humanos. 2) No ser complices de abuso de los derechos humanos.
3) Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva. 4) Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
5) Abolir cualquier forma de trabajo infantil. 6) Eliminar Ia

discriminacion en materia empleo y ocupacién. 7) Apoyar el
enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales. 8)

APOYAMOS Promover mayor responsabilidad medioambiental. 9) Alentar el

desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas del medio

EL PACTO MUNDIAL ambiente. 10) Actuar contra todas las formas de corrupcion,

incluyendo la extorsién y el soborno.

Al dia de hoy, la Red del Pacto Mundial en México esta integrada por mas de 529 participantes que
impactan positivamente a mas de 899,000 empleos directos. Esto la convierte en la 22 red mas grande
de América después de Brasil. Recientemente fue reconocida como una de las 10 mejores del mundo.

En la Cumbre de Lideres del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en Nueva York que se celebré
frente a mas de 1,000 directores generales de empresas y organizaciones de todo el mundo, el
secretario general de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Ban Ki-moon, indicé la accidon
corporativa en vias de alcanzar los objetivos post-2015 de Naciones Unidas.

El Distintivo ESR® es un reconocimiento otorgado anualmente en
México por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y
AliaRSE. No es un compromiso de una sola vez, sino que debe
refrendarse afio con afo para mantener vigente la cultura de la

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE responsabilidad social. La obtencién del Distintivo ESR® se basa en
RESPONSABLE un proceso de auto-diagndstico, sustentado documentalmente por

la empresa y verificado por el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi). El Distintivo ESR® es otorgado a aquellas empresas que
superen el 75% del indice RSE.

Al momento este programa cuenta con 14 ediciones. Puede consultar el listado de empresas por afo
que han obtenido el Distintivo ESR®.
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En diciembre de 2011, la Bolsa Mexicana de Valores lanzé al
mercado el indice IPC Sustentable, el cual aglutina a las empresas
que, estando listadas en esta bolsa, destacan en materia de
sustentabilidad de acuerdo a los principios definidos en el Pacto
Global de la ONU (UN Global Compact). Los criterios evaluados son
tres, a los que se les conoce como pilares: 1) Manejo y uso de los
recursos naturales. 2) Responsabilidad social con sus principales
grupos de interés y 3) Gobierno corporativo.

Para pertenecer a este indice las empresas deben ubicarse en, o
por encima del promedio nacional de la calificacién conjunta de
medio ambiente, responsabilidad social y gobierno corporativo de
las empresas nacionales evaluadas por los calificadores
independientes. Tener un minimo de 30% de acciones flotantes y/o
un Valor de Capitalizaciéon Flotado igual o mayor a un monto
definido; y debe estar en los primeros lugares de liquidez — Filtro del
Factor de Rotacién dentro de los criterios de seleccién para el indice
Compuesto (IPC CompMx) de la Bolsa.

Como se vera no es facil, ademas de que la Bolsa instrumentd una metodologia propia, en apego a

principios y prdcticas internacionales, entre los que se encuentra el que esta evaluacion sea

desarrollada por terceros expertos en la materia.(Evaluadores: Ecovalores — representante en México

de EIRIS (Experts in Responsible Investment Solutions) y la Universidad Anahuac del Sur).

/SRR
SO
Ao g

La I1SO 26000 (Responsabilidad Social) es wunaguia cuyos
lineamientos fueron establecidos por la Organizacién Internacional
para la Estandarizacién (ISO). Para su elaboracion se designé a un
Grupo de Trabajo ISO en Responsabilidad Social (WG SR) liderado
por el Instituto Sueco de Normalizacidn (SIS por sus siglas en inglés) y
por la Asociacion Brasilefia de Normalizacién Técnica (ABNT).

Tras cinco afios de labores finalmente se publicé en noviembre de
2010. La norma se aprobd a nivel internacional con el 93.3% de votos
a favor, teniendo solo 5 en contra. Es MUY importante recalcar que
no tiene ni tendra propédsito de ser certificatoria, regulatoria o de
uso contractual. Nadie puede certificar este proceso.

En cuanto a los Antecedentes de ISO 26000 se puede mencionar que desde su origen (2001) a la fecha,

el proceso para desarrollarla, ha sido el mas colaborativo por cuanto han participaron expertos de los

seis principales grupos de interés, gobierno, industria, trabajadores, consumidores, organizaciones no
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gubernamentales, servicio, apoyo, investigacidn y otros; ademds de procurar un equilibrio geografico y
de género de los participantes.

éQué es 1SO 26000?

ISO 26000 es una norma internacional que ofrece una guia para integrar la responsabilidad social en
todo tipo de organizaciones, con el fin de ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. No es una norma de sistema de gestiéon y no es certificable. La Unica norma certificable
hasta la fecha es SA 8000, desarrollada por la Social Accountability International.

La responsabilidad social esta definida bajo esta norma como el compromiso de una organizacion ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el medio ambiente mediante
un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y
bienestar de la sociedad.

Esta norma no trabaja sola, para poder tener el éxito esperado se apoya con otros instrumentos e
iniciativas relacionadas con RS sin reemplazarlas: Guia para multinacionales de OCDE, Global Reporting
Initiative, Pacto Global de las Naciones Unidas, entre otros.

Principios de la Norma 7 materias fundamentales de RSE
e Rendiciéon de cuentas e Gobernanza organizacional

e Transparencia e Derechos humanos

e Comportamiento ético e Practicas laborales

e Respeto a intereses de las partes ¢ Medio ambiente
interesadas e Practicas justas de operacién
e Respeto al principio de legalidad e Asuntos de consumidores
e Participacidon activa y desarrollo de la comunidad

ISO 26000 establece de la responsabilidad social que una organizacion debera de abordar:

ISO 26000 es una gran herramienta para las empresas, ayuda a pasar de las buenas intenciones a las
buenas acciones, y entre sus beneficios se destacan: mayor competitividad, mejor reputacion a nivel
social, atraer y retener colaboradores, clientes, mantener motivacion, compromiso y productividad.3

Otras iniciativas

Ademas de estos seis estandares que actualmente podriamos citar como los de mayor relevancia en
México, existen a nivel internacional otros como SA8000 (con un fuerte enfoque laboral), AA1000
(enfoque en stakeholders, auditorias, informes éticos), EFR1000 (enfoque en el aspecto familiar), entre
otros.

3 http://www.globalstd.com/certificacion/responsabilidad-social
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GRI G4 y el camino al nuevo estandar de Reporting

Mas alld de lo expuesto, a modo de ejemplo y como elementos que permiten mostrar el camino
recorrido y a recorrer es que a continuacidn se enumeran diversos informes de diversas actividades,
que pueden ser de utilidad desde el punto de vista de material de consulta, a saber:

Reporte de Sostenibilidad de LATAM (Chile- Brasil): destacado inclusive en su sector industrial.

2. Reporte de Sostenibilidad de Cementos Argos (Colombia): que ha utilizado un combinado de Reporte

Integrado y G4, evidenciando una buena gestion en sostenibilidad y gobernanza.
3. Reporte de Sostenibilidad de Banco Bradesco (Brasil): muy orientados a temas relevantes de servicios de

la banca, ademas de gobernanza y medio ambiente.

4. Reporte de Sostenibilidad de Colombina (Colombia): destacado en su industria en temas de sostenibilidad

a nivel global.

Reporte de Sostenibilidad de Colbun (Chile): liderando en asuntos relevantes y sus impactos.

Reporte de Sostenibilidad de Surtigas (Colombia): destacable su analisis de impactos negativos en la

cadena de valor, y su Didlogo 2.0 con sus grupos de interés utilizando redes sociales para lograr mayor

transparencia.

Para concluir, en 2015 también encontraremos una mayor cantidad de Reportes Integrados, que
combinen su estructura con el Marco G4, lo cual representard también un gran reto para muchas
empresas que el préximo afo se plantearan migrar hacia un modelo integrado o no.

¢G3, G4 o memoria integrada? Esta es la duda que algunas empresas empiezan a plantearse. La
pregunta esta mal formulada ya que, la memoria integrada no es sustitutiva de usar laG4. Segun la lIRC
(organizacion promotora del modelo de <IR>)la memoria integrada es complementaria a otras
memorias de sostenibilidad de hecho, es solo para un grupo de interés especifico (los inversores).

Para las empresas que ya tienen la sostenibilidad integrada en su forma de gestion, el cambio a la G4
no supondrd ningun problema, e incluso facilitard la elaboracién de las memorias que serdn mas
concisas y eficientes. Sin embargo, aquellas entidades, que han utilizado sus memorias como escudo y
cuya gestion no estaba basada en principios de sostenibilidad, lo van a tener dificil. Si este es el caso, el
elaborar una memoria integrada no va a resolver la sostenibilidad de la entidad, que sin embargo se
verd favorecida usando la G4, ya que le hara reflexionar sobre los temas relevantes.

Elaborar una memoria G4 puede ayudar a cualquier organizacion a incorporar la sostenibilidad en la
gestion de su negocio, y por lo tanto facilitard también el informe integrado, si es eso lo que
demandan sus grupos de interés.

Por lo tanto la duda deberia ser G4 solo o G4 y memoria integrada. Paises como Espafia estan muy
avanzados en esta mirad y forma de presentacién de la informacién. En Latinoamérica, empresas que
han logrado la convergencia de sus procesos, también han desarrollado un esquema donde la Memora
es integrada.
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Como auditores formamos parte de las empresas que adhieren a la RSE y por ende debemos vigilar su
cumplimiento, no sélo en palabras sino en acciones coherentes con las premisas / objetivos
planteados. Auditoria Interna como custodio de la Piramide de RSE. También debemos trabajar para
gue el Reporte emitido sea consistente y sustentable con lo informado, es decir requiere de una
revision que contemple la evaluacion del proceso de generacion. De modo grafico y pragmatico se
puede decir que el proceso de Auditoria Interna requiere:

* Planilla de relevamiento de informacion: EIl mapa de la informacidn de la empresa
identificando las areas de generacion y la trazabilidad con los objetivos de RSE lo cual facilita
su incorporacién en el Reporte Anual.

* Evidencia: Archivos Word, xls. u otros documentos ya elaborados por las areas. Publicaciones
realizadas, mails e Informacién en crudo nunca antes procesada.

* Ficha para indicadores (para aquellos en donde sea requerida): Contiene la estructura de los
datos del indicador, la gerencia involucrada en su generacién, la descripcidon del proceso de
recoleccion, sistemas utilizados, entre otra informacién.

Grafica y cronolégicamente el Proceso podria ser ...

>
) e Informacion

Redaccion - Aprobaciones
Analisis de Materialidad * Redaccion borrador
Relevamiento de informacidén * Revisidén y Edicién.

Seleccion de indicadores a * Carga de fichas

auditar internamente. * Validacidon de Al

= P = =z

» Definicion del Proceso * Correcciones finales

* Definicion Grupo de Trabajo * Impresion y publicacion

e Definicion Estructura Informe N — | Difusion (Interna / Externa)

* Lanzamiento del proceso * Proceso de mejora a partir de
resultados de Auditoria interna

Si nos centramos en el GRI G4 la tarea de auditoria en cuanto al foco y el proceso es muy similar
pudiendo resumirse
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Brevemente...
Conocer menos dE mas cosas

Conocer mas de menos aSpECtOS . No todos los temas son materiales

Definicion Materialidad: . P
. Mo todos los grupos de interés son

— Riesgos en su cadena de valor materiales
— Conocer los impactos mas significativos
— Conocer los grupos de interés mas . No todos los indicadores son materiales.
relevantes.
El proceso:

— Un mayor esfuerzo inicial
— Una mayor capacitacion
— Un mayor comunicacién

Mayor enfoque menorcantidad de informacién

Conclusion

La toma de conciencia de las empresas ha propiciado la obligacion moral de rendir cuentas a
la sociedad.

La toma de conciencia sobre la influencia que las empresas ejercen en su entorno a través de sus
impactos positivos o negativos, aunado al valor que la sociedad esta otorgando a las buenas acciones
en beneficio de las personas y del medio ambiente, ha hecho que las empresas asuman la obligacion
moral de rendir cuentas a la sociedad. Por ello, cada vez mds, las practicas de responsabilidad social se
han ido incorporando bajo forma de normas y estandares econdmicos, sociales, laborales y
ambientales, para todas aquellas organizaciones que han asumido el compromiso voluntario de
cumplirlas, ya que hasta la fecha no existen normas legalmente obligatorias en esta materia.

Como auditores debemos alinearnos a los principios de las organizaciones siendo los custodios de la
llama de la ética, la moral y la coherencia de modo que, exista reconocimiento en materia de
Responsabilidad Social alineadas a los principios y cumplen con un gran numero de acciones
socialmente responsables.

En los ultimos afos, diversas organizaciones nacionales e internacionales han desarrollado indicadores
gue responden a la necesidad de evaluacion y medicién, tanto de las estrategias y programas como de
las acciones de las empresas en el ambito de la Responsabilidad Social.

Si bien en algunos paises, el cumplimiento de estandares de RSE importa un beneficio impositivo al
reducir en parte sus costos, esto al inicio era un fuerte incentivo, pero hoy los Informes o Memorias
de Responsabilidad Social y Sustentabilidad elaborados en forma anual, tiene un objetivo mayor y es el
de responder ante la sociedad a través de la rendicion de cuentas y la transparencia, bajo las cuales
operan.
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Sin embargo, hemos asistido al fracaso de la RSC cuando pensamos en el caso “El caso Volkswagen y el

fracaso de la Responsabilidad Social Corporativa”. Un caso emblematico que muestra como la burla de

una sociedad se solventa con una pérdida de reputacién. El fracaso es absoluto de la Responsabilidad
Social Corporativa(RSC). No hay paliativos posibles: hablamos de una manipulacion consciente,

conocida a todos los niveles de la compaiiia, intencionadamente disefiada para obtener un plus de
competitividad con el que hacer frente a la pujanza de otros competidores, y que consiguié poner a la
marca en el trono de su industria a nivel mundial al tiempo que se publicitaba como ecoldgicay

envenenaba todo el planeta.

El Estudio Global sobre informes de responsabilidad® social realizado en Espafia publicado en
noviembre del 2015 muestra como Principales Hallazgos que:

v’ Cada vez son mas las empresas que ofrecen informacién sobre responsabilidad corporativa o
sostenibilidad, tanto en Espafia como a nivel mundial.

v Ocho de cada diez empresas espafiolas reporta informacién sobre responsabilidad corporativa,
una cifra que situa a Espafia en el puesto 16 del ranking de 45 paises analizados.

v' Seis de cada diez empresas espafiolas analizadas publican informes sobre responsabilidad
corporativa especificos y separados del informe anual.

v EI 80% de las empresas espafiolas analizadas incluye en su informe anual informacién relativa
a politicas de responsabilidad corporativa y sostenibilidad.

v' Tres de cada diez califican el informe como integrado y siguen las pautas del International
Integrated Reporting Council (IIRC).

v El 77% de las que reportan informacién, sigue el estandar de reporte definido por el Global
Reporting Initiative (GRI).

v" Un 55% de las empresas que publican Informes de sostenibilidad, llevan a cabo un proceso de
assurance, por parte de un tercero independiente.

Como podemos observar, en paises mas desarrollados como es el caso de Espafia aun el Informe
integrado no es aceptado por la mayoria de las empresas que adhieren al Informe de Responsabilidad
Social Empresarial bajo el Estandar GRI G4. (S6lo 3 de cada 10). Esto nos muestra un largo, pero
incipiente camino a seguir.

Todos formamos parte de esta cadena de responsabilidad social, dueiios, directivos, colaboradores y
sociedad; por lo que el cuidado de nuestra comunidad y medio ambiente depende de todos. Las
politicas y practicas seran entonces, la carta de presentacion ante las nuevas generaciones que veran
con buenos ojos las acciones que se implementan.

En sintesis la Auditoria Interna no puede ser indiferente ni estar ajena.

* KPMG en Espafia Estudio noviembre 2015
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