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Credicorp Ltd. desde enero de 2010.
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Pacifico en Peru. Vice Presidente del Comité de

Jose Esposito Li-Carrillo Auditoria Interna de la Asociacion de Bancos del
MA, CIA, CRMA, CRISC, AMLCA Perl y Presidente del Comité Latinoamericano de
Auditor Corporativo Auditores Internos de FELABAN.

Credicorp Ltd
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Disclaimer

Esta presentacion y los comentarios brindados durante su exposicion, son de
entera responsabilidad del conferencista.
Credicorp Ltd ni sus subsidiarias se hacen responsables de las opiniones aqui

vertidas.
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-
Agenda

| - Primeros resultados del COSO 2013 }
- Credicorp y el Marco de Control Interno

- Cambios Metodologicos realizados a los procesos de
evaluacion de riesgos para aplicar COSO 2013

- Resultados y recomendaciones
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Primeros resultados

Segun Protiviti, de las casi 3,500 empresas que deben presentar
iInformacion a SEC con afo fiscal dic 2014, al 2 de abril 2015, solo el
18% reportd no haber adaptado el COSO 2013

Incremento los ELCs en relacion a los controles de procesos

Disminuyd los ELC en relacion a los controles de procesos
Mo hubo un cambio relevante

Mo sabe

Mo aplica a nuestra organizacion

Fuente.- Wehinar Top Ten Lessons learned from Implementing COS0 2013, Protiviti, 29/4/2015
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Primeros resultados
4

Marcar controles como controles antifraude

Elaborar un informe sobre el enfoque de evaluacion del fraude

Realizar una evaluacion de riesgo independiente

Mo sahe

Mo aplica a nuestra organizacion

Fuente.- Wehinar Top Ten Lessons learned from Implementing COS0 2013, Protiviti, 29/4/2015

Encontramos beneficios para el sistema del control

Se hizo mas como un ejercicio de cumplimiento

Mo puedo asegurar si generd o no beneficio

Mo aplica a nuestra organizacion

Fuente.- Wehinar Highlights from Protiviti’s 2015 50X Compliance Survey, 19/5/2015
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COSO 2013 y empresas financieras no EEUU

MARCO UTILIZADO Tipo de Empresa

H Banks(39)

1992 (12)
2013 (63) M Reinsurance &
Insurance(23)

i No aplica(5) i Others(18)

Distribucion por Region COSO utilizado por Bancos LATAM (14)

M Asia/Pacific (12)

M Europe (21) 1992(4)

i Latin America (29) 42013(10)

i North America (12)
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Credicorp en cifras

c R E D | CO R P}r Assets: S/. 135 billion

Net Income attributable to Credicorp: S/. 2,388 Million
Employees: 32,313

>BCP>

Assets: S/. 116 billion
NIl S/. 5,998 Million
Employees: 27 750

>BCP>

Bolivia

mibanco

*

AuM: US$ 6.1 billion
Deposits: US$ 1.6 billion
Employees: 114

@) ad\ CREDICORP
pacifico capital
Assets: S/.87bilion  FuM: S/. 367 billion AuM: S/. 25 6 billion
Net Eamed Premiums:  Collections: S/. 688 Million Employees: 996
S/, 2,252 Million Employees: 669
Employees: 2,784"
- o Pacifico
pacifico vida
o EMPRESAS
- Pacifico | ____|
pacifico ers BANMEDICA
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Canales de distribuciéon

Canales de distribucién de Credicorp

Credicorp 8,517 m 12,040

Puntos de contacto 2012 2013 2014
BCP consolidado 8,358 8,844 1,873
BCP 7922 8,312 7,820
Edyficar 162 190 214
Mibanco - - 3,484
BCP Bolivia 274 342 355
Grupo Pacifico 142 150 150
Prima AFP

Canales de distribucidn de Credicorp

(Unidades)

9,000

8,000

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

2,337 2,545

Cajeros
Automaticos

804

Oficinas y Modulos
de Atencion

8,517

Agentes
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Marco de Control Interno en
Credicorp

- El aino 2006, Credicorp, como la La Gerencia es responsable de
mayoria de empresas que listan en mantener un sistema de control

NYSE decidi6é adoptar el COSO como interno sobre el reporte financiero
marco de control interno (“ICFR” por sus siglas en inglés)

. _ o, gue provea una seguridad ra-
- Para SOX, “control interno efectivo” es: zonable respecto a la confiabilidad

aquel sistema de control sobre el del reporte financiero y de la
reporte financiero que ayuda a asegurar [ el(=]ef1= (61(6]a Mo (SIS E (6 [0k 17 = [a[6 (ST (6]
que las empresas produzcan estados para proposito externo de acuerdo
financieros confiables, que puedan ser a los principios de contabilidad
utilizados por los inversionistas al tomar AEGEIUENERC S EREERN CISeRT
decisiones (PCAOB). PR PRI 24D

Segun director del PCAO, el 5.2% de la muestra 2014, presentd opinion calificada
Sobre el ICRF.  http://pcaobus.org/News/Speech/Pages08102015 Franzel.aspx

CREDICORP > S




COSO como marco de control

- Para ello se trabajé con un Big 4 quien ayudo a implementar la

metodologia para evaluar el control interno (Norma Credicorp 4205.010.02
Evaluacion del Sistema de Control Interno):

- A nivel entidad: se le encargd a Auditoria que prepara para la Gerencia
un “cuestionario de control interno”

- A nivel proceso: ARO y Procedimientos relevan los procesos y auditoria
prueba controles clave
- COSO 2013 debia ser actualizado y formalizado antes del 15 de
diciembre 2014, por ello Auditoria Interna se preparo:

- Participando en foros, seminarios, webinars y cursos a nivel internacional
(Asbanc, Felaban, IIA, Protiviti, PWC, EY, Deloitte, KPMG)

- Coordinando con auditores externos locales sobre el modelo de
implantacion (EY y PWC), contando con su aprobacion.
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Por qué se ha actualizado el COSQO?

R ] Consider changes in Articulate principles to Expand operations and
?ﬁ' esh business & operating facilitate effective reporting objectives
Objectives environments internal control

Updates Update Context Clarify Requirements Broaden Application

—~

Fuente.- PWC, Aligning your GCR solution to the updated COSO framework, webinar, enero 28, 2014
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Qué no esta cambiando...

Qué esta cambiado...

« La definicion central de control
interno

» Tres categorias de objetivos y
5 cinco componentes de
control interno

« Cada uno de los cinco
componentes de control interno
son necesarios para que el
control interno sea efectivo

 El rol significativo del juicio
experto, en el disefo,
implementacion y conduccion
del control interno, y en la
evaluacion de su efectividad

Se han considerado los
cambios en el ambiente
operativo y de negocios

Se han expandido los objetivos
de operaciones y reporte

Los conceptos fundamentales
gue subyacen a los cinco
componentes se articulan como
“principios”

Se han agregado ejemplos y
propuestas adicionales relativos
a operaciones, cumplimiento y
reporte no financiero.

Fuente.- COSO, COSO & Project Overview, mayo 2013, traduccion propia
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Estructura del COSO 2013

Principles
articulate
2013 COSO Cube ﬁmdm;entfal
concepts o
components
Points of focus
w [ ' describe
() Control Environment ' important
'E characteristics
!
(o) Points of focus
Q —
£ 87 “puntos de
O Information & Communication enfoqu e”
& Controls
wn | Monitoring Activities

Fuente.- PWC, Aligning your GCR solution to the updated COSO framework, webinar, enero 28, 2014
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Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

. El Directorio demuestra independencia y ejerce supervision
Ambientede

La Gerencia establece la estructura, autoridades y responsabilidades
Control

Demuestra compromiso a mantener individuos competentes

U B W N =

Mantiene individuos conscientes de su responsabilidad

6. Define sus objetivos con claridad
Evaluacion de 7. ldentifica y analiza sus riesgos

Riesgos 8. Considera el fraude en la evaluacién de riesgos

9. Identifica v evalua los cambios significativos

10. Desarrolla actividades de control que mitigan los riesgos
Actividades de

I 11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre los aplicativos
Contro

12. Despliega los controles a través de politicas y procedimientos

” 13. Usa informacion relevante
Informaciony

N 14. Comunica internamente
Comunicacion

15. Comunica externamente

16. Conduce evaluaciones continuas y por separado

Supervision 17. Evalia y comunica deficiencias oportunamente

Fuente.- PWC, IAl Espaiia, 2014
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Efectividad del Control Interno

Un sistema efectivo de control interno requiere que:
« Cada uno de los componentes y principios relevantes estén presentes y

funcionando
* Los cinco componentes estan operando junto de manera integrada

Los componentes estan presente y funcionando,

Presente, los componentes y principios existen en el disefio e
implementacion del sistema de control interno para lograr determinados
objetivos

Funcionando, si existe evidencia que los componentes y principios
contindan existiendo en el desarrollo normal del sistema de control
interno

En suma, “presente” se refiere al diseio e implementacion, mientras que
“funcionando” se refiere a la efectiva operacion

Los componentes operan juntos cuando:

Estan presentes y funcionando
La deficiencias de control interno agregadas entre los componentes no
resultan en la existencia de una mayor deficiencia (debilidad material)

S
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5 pasos para el proceso de transicion

S
1. Desarrollar sensibilizacion, expertise y
alineamiento
2. Realizar una evaluacion de impacto
preliminar The 2013

3. Facilitar la sensibilizacion amplia (i.e. la
organizacion), entrenamiento y COSO Framework &’

evaluacion integral S0X Compliance

4.  Desarrollar y ejecutar el plan de
transicion al COSO

5. Impulsar la mejora continua

ONE APPROACH TO AN EFFECTIVE TRANSITION

By J. Stephen McNally, CPA

http://www.coso.org
Protiviti: “COSO 2013-Getting started with implementation”
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1. Desarrollar sensibilizacion, expertise y alineamiento

Familiarizarse con el COSO 2013
Reunirse con la Gerencia y discutirlo
Proveer entrenamiento a todos los involucrados en el sistema de

control
* Quién entrena?
« Aquién?
« COmo?
« Cuando?
Establecer un Plan para la transicion:
« Desarrollar un cronograma de transicion
« Designar roles y responsabilidades
« Comunicar el Plan
Reunirse con auditores externos para conocer sus expectativas
Codificar (entender) los 17 principios
|dentificar los puntos de enfogue de cada principio

N
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Actividades desarrolladas Sensibilizacion o

- Comprar el COSO (se agoto!) y traducirlo
- UAI: Organizacion de talleres de lectura y discusion (obligatorio)

- Intercambio de opiniones con Gerencias: CFO, CRO, Riesgo
Operativo, Cumplimiento, Prevencion de Fraudes, GdH

- Participacion en todo foro sobre la materia

- Presentaciones al Consejo de Gerencia Credicorp (febrero) , Comité
de Auditoria CA (febrero) y Directorio (marzo)

- Constante comunicacion con el Presidente del CA
- Capacitacion a segunda linea de defensa
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Capacitacion UAI

mayo 2013
julio 2013
enero 2014

enero 2014
Abril 2014
mayo 2014

mayo 2014
mayo 2014

mayo 2014

mayo 2014

junio 2014
junio 2014

junio 2014

junio 2014
julio 2014
agosto 2014
octubre 2015

octubre 2014

noviembre 2014

Web
Orlando
Web

Web
Web
Buenos Aires

Web
Web

Web

Web

Web
Web

Web

Web
London
Web
Panama

Web
Web

Deloitte
A
PWC

PROTIVITI
PROTIVITI
FELABAN

PROTIVITI
PROTIVITI

PROTIVITI - IMA

PROTIVITI - IMA

PROTIVITI
PROTIVITI-FEI

Mc Gladrey

PROTIVITI-FEI
A
IIA AEC
ISACA

A

Deloitte

Sensibilizacion

Tema

COSO 2013 Framework
I1A International Conference
SAP GRC Webcast: Solutions to COSO 2013

Regulatory Hot Topics for the Financial Services Industry in 2014
COSO 2013: mapping controls to principles
18th CLAIN

Highlights from Protiviti's 2014 SOX Compliance Survey
Keeping Pace with SOX Compliance

Improving Organizational Performance and Governance with COSO
COSO:What's New, What's Changed, Why Does it Matter and Other
Frequently Asked Questions

COSO 2013: Managing the Project for Success and IPO Readiness
COSO 2013: The implications of IT Control

Simplify the complexity of third party management
COSO 2013: Assessing Fraud Risk in ICEFR & Overall
Implementation

IIA International Conference

COSO 2013 Implementation — Are You Ready?

Latin CACS

Integrated Reporting: Understanding Today’s Environment

Implementing COSO: Insights to Help You Reach the Finish Line

S
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FiCherO de POFS Sensibilizacion

Evaluacion de Principios — Ambiente de Control

Principio 1: Compromiso con la Integridad y los Valores Eticos

Puntos de Enfoque
e |Establecimiento del "Tone at the Top" en la organizacion?— ¢Cémo la Gerencia y el Directorio demuestran la

importancia de la integridad y de los valores éticos a la hora de apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno? -
Revisar codigos de ética, instrucciones, acciones y comportamiento pasados que evidencien el comportamiento de
la Alta Direccién. (por ejemplo mensajes por intranet, envio de afiches, diagramas, etc.).

e |Definicion de estandares de conducta — ¢Se encuentran adecuadamente plasmadas las expectativas del Directorio y la
Gerencia en la relacion con la integridad y los valores éticos dentro de las normas de conducta de la entidad?, ¢Cémo se
asegura que las normas de conducta sean adecuadamente comunicadas a todos los niveles de la organizacion, asi como a
proveedores, socios comerciales y otros stakeholders? - Verificar mediante la revision de papeles de trabajo de la
organizacién como se asegurd que se incluyan las expectativas del Directorio y la Gerencia en relacién con
integridad y valores éticos - Revisar mediante que canales se da a conocer las normas de conducta a través de la
entidad y a otros stakeholders - Verificar cmo se asegura que el personal y otros stakeholders revise las normas de
conducta. (por ejemplo firmando cartas o cargos de compromiso, fichas, etc.).

e |Evaluacion de la adeherencia a los estandares de conducta — ¢Qué procesos se han establecido para evaluar si el
personal actla en base a las normas de conducta establecidas? - Indagar con las Areas encargadas cuales son los
procedimientos que se han establecido para evaluar si el personal da cumplimiento a las normas de conducta -
Verificar que la Gerencia de Desarrollo Humano (u otra Gerencia encargada) haya establecido mecanismos que

permitan reflejar los incumplimientos a las normas de conducta dentro de las decisiones de compensacién variable
e [Gestion de las desviaciones oportunamente — ¢Qué procedimientos se han establecido para identificar comportamientos

que se consideren desviaciones a las normas de conducta? - Solicitar las Actas del Comité de Etica Credicorp e
identificar si los procedimientos establecidos para ese fin se realizan de forma oportuna y sistematica - Identificar y
evaluar si se esta gestionando adecuadamente el Sistema de Denuncia Credicorp a través del proveedor y las
gerencias involucradas en su administracion. Evaluar los reportes al Comité de Auditoria

Ejemplo de Control relacionado con el Principio
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2. Realizar una evaluacion de impacto preliminar

 La principal conclusion de esta etapa seguramente sera su percepcion

« Realizar la evaluacion preliminar: mapear los controles a los principios
y obtener conclusion preliminar sobre:
v' Si el disefio de los controles documentados es efectivo
v Si se he determinado que los controles operan de manera
efectiva, ello permitiria a la Gerencia a concluir que los principios

estan “presentes y funcionando”
v" Diagnosticar brechas y documentarlas
v Sobre ellas, planificar acciones para el 2014
* Reunirse nuevamente con auditores externos para revisar resultados
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Actividades desarrolladas Evaluacion Preliminar

- Se establecid equipo de trabajo, patrocinado por CFO, liderado por
Al:

- Expertos de Riesgos

- Cumplimiento

- Prevencion de Fraude
- Contabilidad

- Se establecid un plan de trabajo para evaluar brechas de manera
inmediata y se comunico a la Alta Gerencia

- En paralelo, las subsidiarias hacian lo mismo
- Por un tema de coyuntura el DEA patrociné el proceso
- Se coordino enfogque con los 2 auditores externos
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Actividades desarrolladas Evaluacion Preliminar

Enfoque utilizado: controles clave SOX a principios (Protiviti- 5
pasos)

Se formaron 5 equipos especializados, incluyendo especialistas
para componentes adhoc (ej. fraude)

Los resultados fueron re-evaluados “peer review”

. Andliis Efectividad por Tipo de Riesgo

No se encontraron brechas significativas

’, . . Bca. Mayorista
pero si oportunidades de mejora  (&0)
o Relevar mejor H.Dp.hgcn:iasn;«‘.jlﬁ-"""' S Bea Minorista (176)
= Nuevos controles (de 196 a 233) [ s>\
- Nuevas reuniones con auditores N
R. Op. Otros (235) “\L/ - Mercado (37)
externos Y _.
R. Op. T (80— 8 |iquidez (20}

e, Efectividad
e Yafectividad 50X

Pumie Tabrs lonfois Deres: Ve 23L [oem Kisle 5T
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Evaluacion Preliminar

Conforme a la metodologia propuesta por COSO (lllustrative Tools for Assesing

Efectiveness of a System of Internal Control, COSO 2013) y Protiviti (“COSO
2013-Getting started with implementation” (2013, Protiviti): 5 PASOS

1. Se revisO y amplio la matriz de riesgos y controles de los procesos del
banco (Anexo 12 del Manual de Auditoria) incorporando los siguientes

conceptos:
- Principios que afectan a los controles V
ém‘m%‘\“‘"
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

-+ Objetivo operativo del proceso
- Observaciones relacionadas a los principios afectados
Informacién y Comunicacion

Evaluacion de Riesgos Actividades de Control

Seguimiento y Monitoreo

6. Define 10. Desarrolla |11. Selecciona y| 12. Despliega

14. 16.Conduce

17.Evalta y

')

1 0 0

- 8. Considera el | 9. Identifica y L
sus 7. ldentifica y . actividades de desarrolla los controles a 13. Usa . . N .
P - . fraude en la evalua los a 5 Py Comunica 15. Comunica evaluacio-nes comunica
Descrlpcmn del Control objetivos analiza sus L N control que controles través de informacién |. . . .
A evaluacion de cambios . o internament externamente continuasy deficiencias
con riesgos N L mitigan los generales sobre politicasy relevante
X riesgos significativos - R S e por separado |oportuna-mente
claridad riesgos los aplicativos |procedi-mientos

Cumple con el Principio("X") 3 23 4 180 85 178 175 69 24 62 49
No Cumple con el Principio 0 1

X X X X X X

7
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2. Se analizaron los 196 Controles Claves SOXy

sus 35 procesos relacionados probados el 2013 para identificar como los
controles afectan a los principios y encontrar posibles brechas (principios que no

son evaluados por controles).
Estos 196 controles se distribuyen por tipo de riesgo y por procesos:

- —

Por Tipo de Riesgo

Por Proceso

$

Evaluacion Preliminar

P royecto

N de
Controles

-----

wfan g i
R R AR TR

mn
ul

i
[N

m
Gl

[N

) : o N° de
Tipo de Riesgo N° Procesos % Corrolas % e
Riesgo Operacional - Otros 10 29% 85 43%
Riesgo Operacional Tl 10 29% 55 28%
Riesgo de Mercado 4 1% 20 10%
Riesgo de Crédito Bea. Mayorista 4 1% 18 9%
Riesgo de Crédito Bea. Minorista 6 17% 17 9%
Riesgo Operacional - Agencias 1 3% 1 1%
Total: 35 100% 196 100%

IS LT T3
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Evaluacion Preliminar

3. Preliminarmente se determinaron qué principios se cumplian a traves
controles en procesos y cuales a través de controles a nivel entidad.

N® controles Principio
Componente B :
Principios relacionados con  presente y
COS50 ARERE :
el Principio funcionando
Cemusstrs compromiss con |2 integridsd v los walores ticos 2 2
0 2 El Drectoric demuestrs independencis v sjerce s upernds ign i i
Ambiente de - - —
Contral 2 L=z Gerenciz estzolece |z estructurs, sutoridsdes yores ponsabilidsces d )
4 Demuss trs compromiss 8 mantsner individuos competentss d ]
£ hantizne individuos concisnies desur i 2

< Define sus objetives con cleridsd Al 2 D
Evalusdon de |7 ldzntifics v snsliz= sus rizsgos 3 ]
Fiasgos - . - - -
Cons iders £l Faude en |s evaluscion de ries gos 23 @
2 lhentifica v swslls los cambios significstivos 4 @
im = e i N - o ion
3. Dies mrrolls sotividades de control gue mitigen los riss gos 53 @
- 2 22
Actividadesde [ _ - —
== = Y ==l lla sl e =i = = oz agllially o
Conorol Sglecciong v desarolls comtroles genersles s obes lop zolicativeg 53E @
12. Desglisgs los controles 2 treves 22 politices v wrocedimisntss 178 @
12, Usz informacion relzvents 75 a2
Infermaciony [ _ .
Comunicecian | 1S Somunics intsrnemants g2 L )
15. Comunica extsrnaments 2 ]
Sagquimiento y | 12 Conduce ewslusciocnes continuss v por seperado g2 i
WL ¥ b}
Monitoreo |47 =)0z v comunics deficienciss cportunaments 23 3
Leyenda:

@ El principio se encuentra presente y funcionando en a nivel proceso
O El principio no se encuentra a nivel proceso pero se presume pueda existir y estar funcionando a nivel entidad
@ El principio no se encuentra a nivel proceso ni a nivel entidad
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Evaluacion Preliminar

4. Posteriormente se revisaron los controles a nivel entidad para cubrir los
principios faltantes, evaluar su materialidad y se recopilaron aspectos
de mejora en los controles existentes.

Principalmente mayor documentacion relacionada con los principios de los

componentes de Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Monitoreo y
Informacion y Comunicacion

Evalgacién o Actividades de Control Informacién y Comunicacion Mon|.t0|teo y
Riesgos Seguimiento
Des;rr:)p::celgz del Riesgo Principio 7 Principio 10 Principio 11 Principio 12 Principio 13 Principio 14 Principio 17
Proceso 1 R1 N N N N
Proceso 2 R2 N Y Y
Proceso 2 R3 N Y Y Y
Proceso 3 R4 N N N
Proceso 3 R5 N N N N
Proceso 4 R6 N N N N
Proceso 5 R7 N N N N N N
Proceso 5 R8 Y Y N Y
Proceso 6 R9 Y N Y Y
Leyenda:

Y El principio se encuentra presente y funcionando a nivel proceso
N El principio se presume que no se encuentra a nivel proceso revisado

sSon significativos individual y conjuntamente?
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5.

Luego del trabajo realizado, concluimos

Evaluacion Preliminar

preliminarmente, en relacion al Control Interno sobre el Reporte Financiero
(ICFR) que:

Cada uno de los cinco componentes y 17 principios del COSO 2013 estarian
presentes y funcionando (para opinar respecto al 2014, debemos realizar
nuevamente las pruebas de control durante este ano)

Los cinco componentes estarian operando juntos de manera integrada
En consecuencia, tenemos evidencia de la EFECTIVIDAD del Control Interno SOX

Componente

Principios

COso
1.Demuestra compromiso con la integridad v los valores éticos @
e 2.El Directorjo demuestra independencia v e_jerce supenision _ @
ool 3. La Gerencia establece la estructura, autoridades v responsabilidades @
4 Demuestra compromiso a mantener individuos competentes @
5 Mantiene individuos consientes de su responsabilidad (]
6. Define sus objetivos con claridad &
Evaluacién de |7 Identifica v analiza sus riesgos @ (@]
Riesgos 8. Considera el fraude en la evaluacion de riesgos @ @
9 Identifica v evalla los cambios significativos @
. 10. Desarrolla actividades de control que mitigan los riesgos @
Ac"é’(’):i:’oe,s de 11 Selecciona y desarralla controles generales sobre 10 aplicativos @
12 Despliega los controles a través de politicas v procedimientos o
) 13. Usa informacion relevante =]
(,:’::1:;,73::2:‘:5{1 14 Comun@ca intemamente & @
15. Comunica externamente (#] @
Seguimiento y |16.Conduce evaluaciones continuas vy por separado (%] @
Monitoreo |17 Evalla v comunica deficiencias oportunamente @ @ .
eyenda:

& El principio se encuentra presente y funcionando a nivel entidad

@ El principio se encuentra presente y funcionando a nivel proceso
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3. Facilitar la sensibilizacion amplia (i.e. la organizacion),
entrenamiento y evaluacion integral

« Hasta ahora, el trabajo debe ser facil porque se ha interactuado con
expertos o involucrados en la gestion de riesgos y su supervision

» En esta etapa el reto es incluir a toda la organizacion para construir
“Conciencia” y presion, si la evaluacion preliminar resulté complicada

« Clave: que los duenos de procesos “compren” el concepto y que
Implanten controles
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Actividades desarrolladas Sensibilizacién amplia

- Reuniones periddicas con la segunda linea de defensa ara aclarar
conceptos

v'Riesgo Operativo
v'Prevencion de fraudes
v Sistemas y Tl

v Cumplimiento

- Plan de capacitacion a todo el personal por Intranet
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Capacitacion atodo el personal [sorcoizacen B—

Aprobaron 12,833 colaboradores en BCP (98.6%

Recordemos qué es el Sistema de Recordemos qué Estindar de Control
Control Interno Credicorp interna utiliza Credicor:

«+ Esun proceso. :

« Es izado por el Dil io, la

4
todos los colaboradores para dar seguridad
razonable al logro de los objetivos de la
organizacion.

« Esta orientado al logro de los objetivos
= (oI55, 50 onalssy de limi

Cregloarp, Como la maporma de empresas que listan an
la Bolsa o2 Mueva York dechld aoopiar el esidngar
Infarnacional g2 Control inferng COSO0*

« CO50 a5 un comtd que publico el marco 02
referancls Je confrol nferno para evaluar p
repariar sobre el alsafo  y elRcidal o8 s
controles Internas. En 7002 COSO publico sy
primer Marca die referancls o an el 3173 emttid
s ditma achuallzackin

£ Marco COSO 2013 esEhiess 17 prnoiplos
e .'e,:r-ase'!.‘a.'! las GCl"GEp.US fungamenizles
asaclaoos 3 ca0s CWPWW.

» Linzentiasy [l=e alcznzar wi Conmol Inmmo
arsspen mayEnie 2 agacyacs apJJ{:a{:lm:- oa
Togos o5 Principios.

Sistema de Control Interno Credicorp
COS0

COMPONENTE

Bupear

OBJETIVOS

Ol3093N 30 23avaAINN

casmcon)

Marrador: Recordemos qué estandar de control Interno utiliza Credicorp....

(EEDI{ORP}

| Por favor relacionada lasima conlosc

que consideres forma parte del mismo.....

[EBase para comunicar la resporsabilided e control & los emmpleacos,

Informacnny Brindzncales informacion imtema o exbemna en tiempo ¥ forme que s
Comunicacion parmits comaiit con s Anc

3 Actividadesde Foltices y procedimisntos gos permiten  ssssursr =l lomro de los

oinjetioos de la onganizacion.

s 300 parte oel
. componente de Activicaces de Control

|mhmmmmmmm proporcionando la
| estrachura

Control

Ambientede

_”_,
()

- E ‘B_hmu
(REolcORP/ ‘ il ‘

Marrador: Recordemos tambign que elSiema de Control Interno esta conformadao por 5 Compaon entes
¥ que nosotros comoColzboadores podemaos contribuir conun Sisgtema de Control Interno efectivoy
eficiente.

OBIETIVOS

& yig




4. Desarrollary ejecutar el plan de transicion

Esta es la etapa critica
Ejecutar el plan para cubrir las brechas encontradas y monitorearlo
v’ Definir el gobierno del equipo de trabajo
v' Realizar los cambios metodolégicos necesarios al Manual de
Auditoria
v’ Definir cronograma de hitos claros y accionables
Se sugieren 3 fases:
a) Documentacion, que sustente la conclusion de control interno
b) Pruebas de controles y retesteo en caso de deficiencias
c) Revisidon con auditores externos
Conclusiones de la evaluacion

N
CREDICORP J
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Ejecucion del Plan

Actividades desarrolladas

- Se actualizo:
v Norma Corporativa de Control Interno
v Manual Metodolégico de Auditoria Interna (MMAI)
v" Manual y Normativa de Autoevaluacion de Riesgos
- Se siguio casi al pie de la letra: “lllustrative tools for Assessing
Effectiveness of a System of Internal Control”
- Al no encontrarse brecha relevantes nos enfocamos en las siguientes

actividades
- Mejorar soporte del Principio 8

- Mejorar redaccion de controles y documentacion de pruebas en
funcion del Staff Audit Practice Alert No. 11 “Considerations for
Audits of Internal Control Over Financial Reporting” (Octubre 2013)

- Continuar con el proceso de “adoctrinamiento”

S
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lllustrative tools for Assessing Effectiveness of a
System of Internal Control

llllllllllllllll

deficiencies

Evaluation summary
for each component

Evaluation summary

Record internal
control deficiencies

for each principle
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Plantillas del COSO www.cpazbiz.com/COSOEvalTools)

1. Overall Assessment of a Svstem of Internal Control

Overall Assessment of a System of Internal Control

Present? (Y/N) Functioning? (Y/N) Explanation/Conclusion

Control Environment

Risk Assessment

Control Activities

Information and Communication

Monitoring Activities

Are all components operating together in an integrated manner?
Evaluate if a combination of internal control deficiencies, when aggregated
across components, represent a major deficiency*

<Update Summary of Deficiencies Template as needed>

Is the overall system of internal control effective? <Y/N>*

Basis for conclusion

* If it is determined that there is a major deficiency, management must conclude that the system of internal control is not effective.
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Reglas practicas encontradas [Ejecucion del Pian

Cuando el control no esta formalizado el Principio 12 se presume no existe.

2. Cuando el control esta relacionado con tecnologia de informacion implicaria
la existencia del Principio 11y 12.

3.  Cuando se realiza un control sobre un control de aplicacion se podria
considerar que existe el Principio 16.

4. Prohibir el uso del termino Gerencia en Responsable del Control dentro del
anexo 12 del Manual Metodologico, se debe especificar quién y que puesto
realiza el control.

5.  No existe Monitoreo sin control, por lo que si se marca la existencia del
Principio 16 se deberia marcar también el Principio 10

6.  Siexiste el Principio 14 o Principio 15 y se comunica para tomar acciones
correctivas implicaria la existencia del Principio 17

7. Sin duda, el esfurezo para establecer claramente los objetivos
operativos, de reporte y de cumplimiento en cada trabajo/proceso ha

generado un claro valor a la Organizacion
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e ' G PEER
Principio 8: Consulta ~ JA, - Hor Seanve  FRERIE

Internal

1. Lagran mayoria: es inherente y sobre-entendido en cada proceso;
por tanto se evalua a nivel proceso auditable
En nuestra opinion, “podria no cumplir por si solo el principio”
2. Evaluacion de fraude a nivel entidad / organizacion patrocinada
por CAE o por CRO para obtener una matriz centralizada de
controles de fraude

3. Se contratd a un Big-4 para la evaluacion comprehensiva, quien lo
presento al CAy se incorporo en el plan anual de Al

4. Se hizo una encuesta dirigida (con escenarios pre-establecidos de
fraude), para identificar controles. Luego se consulta probabilidad
e impacto para incorporarlo al Plan de Auditoria

5. Credicorp: 2 + mapeo/marca del 1
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Ejecucion del Plan

|dentificacion de ELCs

- En junio participamos de webinares “COSO 2013 Mapping Controls
to Principles” y “COSO 2013: The Implications to IT Controls” de
Financial Executives International y Protiviti

- SOX: Controles a Nivel Entidad (ELCs) son aquéllos que describen
los aspectos del Control Interno que tienen un efecto generalizado en
el Sistema de Control Interno de una organizacion. Ayudan a
asegurar que las directivas relativas a la gestion de toda la Entidad

se lleven a cabo. sarbanex Oxley Section 404 — A guide for Management by Internal Control
Practitioners, 2008, (p.39), publicado por el Instituto de Auditores Internos (www.theiia.org)

- Decidimos realizar
- Mapeo de ELCs con los lideres de los 5 grupos
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10

Mapeo de ELCs

Descripcion breve ELC

Monitoreo por parte de la Gerencia de Gestion de
Cumplimiento de la firma y adherencia al Codigo de
Etica

Aprobacian por parte del Directorio del Plan
Estratégico

Aprobacion por parte del Comité de Etica de las)
medidas de remediacion  a los Lineamientos de
Conducta Corparativos.

Reglamento del Directorio

Autoevaluacion del Directario

Supervision por parte del Comité de Auditoria gue la
Gerencia haya implementado un adecuado Sisterma
de Control Interno.

Aprobacion anual por parte del Directorio del
Manual de Crganizacion y Funciones

Desempefio carporativo

Caomite de Talenta

Revisian por el Comite de riesgo operativo de |a
evaluacian de los Proveedores Criticas

Revision del plan de capacitacion (3 programas:
Riesgos, Creditosy Comercial)

Ejecucion del Plan

Ambiente de Control

Informacion y
Comunicacion

Comprarniso con la
integridad y la ética
Supervision
y responsabilidad
Cornprorniso con la
Competencia profesional
Contral Interno
Especifica ohjetivos
adecuados
significativo s

Responsabili
Selecciona y desarrolla

Selecciona y desarrolla
actividades de control

Estructura, autoridad
Individuos responsables del

ldentifica y analiza riesgos
Evalia el riesgo de fraude
Identifica y analiza cambios

= 2
[ . 5 @ @ @

= 1= = o
= s 3 5 & = ©
w @ = 5 £ 2 _w 2
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Mapeo de ELCs

Ejecucion del Plan

- En el ejercicio, encontramos 43 controles a nivel entidad

Componente
COSO

Principios

N° Controles a
Nivel Entidad
relacionados con
el Principio

Ambiente de
Control

Evaluacion de

Riesgos

Actividades de
Control

Total
ELCs

4

w

[p%]

N° de Componentes
relacionados

Controles a Nivel Entidad (ELC)
segun sus Componentes COSO relacionados

1

s
1(26)

Informacién
Comunicacién

Supervisién

1. La Organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. 3
2. B Directorio demuestra independencia y ejerce la supervision del desempefio del sistema de

control interno. 4
3. La Alta Direccién, con supervision del Directorio, establece estructura, lineas de reporte, niveles

de autoridad y responsabilidad. 2
4. La Organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes, en alineacion con los objetivos de la Organizacion. 7
5. La Organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la

consecucion de los objetivos. 5
6. La Organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y

evaluacion de los riesgos relacionados. 8
7. La Organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles

de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar cémo se deben gestionar. 3
8. La Organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion

de los objetivos. 9
9. La Organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar significativamente al sistema

de control interno. 5
10. La Organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de

los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos. 4
11. La Organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel entidad sobre la tecnologia

para apoyar la consecucion de los objetivos. 8
12. La Organizacién despliega las actividades de control a través de polticas que establecen las

lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas polfticas a la practica. 3
13. La Organizacién obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno. 4
14. La Organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y

responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control

interno. 5
15. La Organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que

afectan al funcionamiento del control interno. 3
16. La Organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes

para determinar si los componentes de sistema de control interno estan presentes y en

funcionamiento. 6
17. La organizacion evaliia y comunica las deficiencias de control interno, de manera oportuna, a

las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la Alta Direccién y el Directorio,

seglin corresponda. 4

43

N
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5. Impulsar la mejora continua

» El paso entre un sistema de control interno adecuado y el mejor
sistemal!
« COSO recomienda:

Promover la clara comunicacion de la integridad y valores éticos
y la importancia de mantener un sistema de control interno “tone
at the top”

Inculcar la responsabilidad del control en la organizacion. Un
buen ejemplo es la Autoevaluacion del Control

Mejorar los sistema de reporte y monitoreo

Intensificar la GIR
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Mejora Continua

Evaluacion de Controles ITy COBIT 5

- Decidimos analizar los Controles IT, no bajo GAIT sino COBIT con el equipo

de Auditoria IT

- Segun el analisis del Marco COBIT 5, se identificaron 17 Controles a Nivel
Entidad existentes, vinculados y alineados con 14 de los 37 procesos del
Marco COBIT 5, los cuales se detallan a continuacion:

Procesos de Gobierno:

Procesos de Gestion:

1)  Asegurar el establecimiento y mantenimiento 6.

del marco de referencia de gobierno.
2) Asegurar la Entrega de Beneficios.
3) Asegurar la Optimizacion del Riesgo.
4) Asegurar la Optimizacion de Recursos.
5) Asegurar la Transparencia hacia las
Partes Interesadas.

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

Gestionar el Marco de Gestion de TI.
Gestionar la Estrategia.

Gestionar los Recursos Humanos.
Gestionar el Riesgo.

Gestionar la Seguridad.

Gestidon de Programas y Proyectos.
Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad.
Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento
y la Conformidad.

Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema
de Control Interno.
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Mejora Continua

Evaluacion de Controles ITy COBIT 5

Ejemplo con Proceso EDMO1: “Asegurar el establecimiento y
mantenimiento del marco de referencia de gobierno”

Area Do 0digQ Proceso De pcion del Proceso Declaracion del Propo 0 del Procesga o8 OHIBIE e id P1o 0 de oquse 0 0
- - - L4 Pra - P - 0OSO -
Gobierno Evaluar, EDMO1 |Asegurar el Analiza y articula los Proporcionar un enfoque consistente, EDMO01.01 |Evaluar el
Orientar y establecimiento |requerimientos para el integrado y alineado con el alcance del sistema de
Supenisar y gobierno de Tl de la empresa y [gobierno de la empresa. Para garantizar gobierno
mantenimiento |pone en marcha y mantiene  |que las decisiones relativas a Tl se han
del marco de efectivas las estructuras, adoptado en linea con las estrategias y
referencia de procesos y practicas objetivos de la empresa, garantizando la
gobierno facilitadores, con claridad de |supenvision de los procesos de manera 1,6 P1-2 ELC2
las responsabilidades y la efectiva y transparentemente, el P6-3
autoridad para alcanzar la cumplimiento con los requerimientos
mision, las metas y objetivos  |regulatorios y legales y que se han
de la empresa. alcanzado los requerimientos de gobierno
de los miembros del Consejo de
Administracion.
EDMO01.02 |Orientar el
sistema de
gobierno. P3-1,2,3
P10-6
3,10,12,14 P12-12,5.6 ELC7
P14-1
EDMO01.03 |Supenisar el
sistema de
gobierno.
11 2 ELC26

S
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Mejora Continua

Evaluacion de Controles IT y COBIT 5

Posteriormente ISACA publico “IT Control Objectives for Sarbanes Oxley 3ra

Edicion”, que incluye una metodologia de mapeo de controles ITGC a nivel entidad y

a nivel actividad, relacionandolos con COSO 2013

C0S0 Component
= Information and | Monitoring
s E Control Environment Risk Assessment Control Activities | Communication | Activities
2.. E’ i Principles Principles Principles Principles Principles
& | E| Detailed Activity/Objective Level | Reference [ 1 | 2 [ 3 | 4 |5 |6 ] 7] 8| o]wo|[nn]2]13[1a]15]16]17

Evaluate Direct and Monitor (EDM) (IT Environment)

Ensure Governance Framework EDMO1
Setting and Maintenance

Ensure Risk Optimisation EDMO3
Ensure Stakeholder Transparency | EDM05

Align, Plan and Organise (APO) (IT Environment)
Manage the IT Management APOO1
Framework
Manage Strategy AP002
Manage Human Resources AP0O7

* | Manage Service Agreements AP0O09
* | Manage Suppliers APO10
Manage Quality APO11
Manage Risk APO12
¢ | Manage Security APO13
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Agregacion de observaciones y evaluacion final

Banco de Crédito del Peru
Evaluacién de Observaciones por Principio Afectado y Criticidad
(Afio 2014, Total 42 observaciones relacionados a controles SOX)

Criticidad BCP '

N° Principio

Principio 1 - - -

Critco | Alto ' Relevante Moderado

Bajo

Principio 2 3 _ - - : :
Principio 3 - - - - : :
Principio 4 - - - - : :
Principio 5 3 - - - : :
Principio 6 N _ - - : :
Principio 7 N - - - : :
Principio 8 B ! ! > : :
Principio 9 B _ - - : -
s s— - 1 11 1 5 30
- - 3 ! 6
] 1 1 ! ! >
- - 2 1 8 3
- - - 2 3 5
] 1 - . - !
Totales 0 4 1 = = =

(a) Las obsenvaciones emitidas por Auditoria Internay pueden afectar a uno o mas de los principios de

COsoO.

(b) Estas 50 observaciones corresponden al 1.02% del total de pruebas ejecutadas

CREDICORP
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-
Agenda

- Primeros resultados del COSO 2013
- Credicorp y el Marco de Control Interno

- Cambios Metodologicos realizados a los procesos de
evaluacion de riesgos para aplicar COSO 2013

| - Resultados y recomendaciones }
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1. Objetivo y alcance

Auditoria independiente QA

Como parte de la auditorfa financiera de Credicorp, realizamos un diagnostico sobre la
existencia () de los 17 principios del nuevo marco COSO 2013, a traves de la revision de
la documentacion de soporte disponible y sostenimiento de reuniones con el personal

Objetivo 1: Objetivo 2: Objetivo 3:
Operaciones Reporte Cumplimiento

clave.

Componente 1:
Ambiente de
Control

Componente 2:
Evaluacion de
riesgos

]
oﬂi““"\:&‘"° = M -
(%

Componente 3:
Actividadesde
control

Informacion y
comunicacion

5 Componentes

Evaluacién de riesgos Componente 4:
Informacién y

comunicacién

Amblente de ?ontrol

Componente 5:

Actividadesde
monitoreo

(*) La evaluaciondel
funcionamiento de los 17 principios
no fue parte del alcance de la
revision.

17 Principlos

Objetivos

Demostrar compromise con la integridad y fa ética.

. Ejercer la responsabificad de supervisicn,

Establecer unaestructura, sutorided y responsabilidades.
Comprometerse con la competencia profesional.

, Reforzar Ia responsabilidad sobre el contror Interng,

Mhadinie nhjativr rabmyantes

. identificar y analizar los rlesgos.
. Evaluar el riesgo de fraude.
. Identiticar y anallzar cambios que puedan atectar al sistema de control interno.

. Disefar y ejecutar actividades de control,
. Disefar y ejecutar actividades 0e control para Ios sistemas de Informacion.
. Desplegar los controles 3 través de politicas y procedimientos,

. Utilizar infeemacidn refevante y dé calidad para la luncién de control interno.
. Comunicar intarnaments ta informacién relevante, & Jetivosy

parael
control intérno,

. Comunicar externamente [a informacidn relevante del sistema de control Interno.

. Selecclonar, desarrollar y ejecutar evaluaciones continuas y periédicas de cada compenente del

sistema ge controd interno.

+ Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno, de manera opertuna, 3 s responsabies de

tomar actiones correctivas (Gerencia o Directorio).

4 Niveles

Nivel 1: Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4:
Entidad Division Unidad Operativa Funcién

86 Puntos de Foco
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Auditoria independiente OA

2. Resultados

Principios Resultado

Principio 1

Oportunidad de mejora

Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6
Principio 7
Principio 8
Principio 9

Principio 10

Principio 11
Principio 12 Oportunidad de mejora
Principio 13
Principio 14

Principio 15

Principio 16

ﬁiﬁﬁiﬁiiﬁiiiiiiﬁi

Principio 17
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Reporte del AUditor Extracto del 20F Credicorp

pags. 231-232
www.credicorpnet.com

15.C Attestation Report of the Registered Public Accounting Firm

To the Shareholders and Board of Directors of Credicorp Ltd.

We have audited Credicorp Ltd. and Subsidiaries (hereinafter “Credicorp™) intemal control over financial reporting as of December 31, 2014, based on
criteria established in Intemal Control Integrated Framework issued by the Committee of Sponsoring Orpanizations of the Treadway Commission (2013
Framework) (the COSO criteria). Credicomp’s management is responsible for maintaining effective intemal control over financial reporting, and for its
assessment of the eflectiveness of internal control over financial reporting included in the accompanying Management’s Report on Internal Control over
Financial Reporting. Our responsibility is to express an opinion on Credicorp’s intemnal control over financial reporting based on our andit.

In our opinion, Credicorp maintained, in all material respects, effective intemal control over financial reporting as of December 31, 2014, based on the
COSO criteria.

We also have audited, in accordance with the standards of the Public Company Accounting Oversight Board (United States of America), the
consolidated statements of financial position of Credicorp as of December 31, 2014 and 2013, the opening consolidated statement of financial position as of
January 1, 2013 and the related consolidated statements of income, comprehensive income, shareholders® equity and cash flows, for each year ended
December 31,2014, 2013 and 2012, and our report dated April 28, 2015, expressed an ungualified opinion thereon.

Lima, Peni,
April 28,2015
/8 Paredes, Zaldivar, Burga & Asociados S.C.R.L
Countersigned by:
/8! TUAN PAREDES
Juan Paredes C.P.C.C. Register N"22220
15.D Changes in Internal Control over Financial Reporting
During the period covered by this Annual Report, no changes were made to our intemal control over financial reporting that have materially affected,

orare likely to materially affect, intemal control over financial reporting. Nevertheless, it is important to note, as stated in Item 15. Controls and procedures -
15. B Management’s Annual Report on Internal Control over Financial Reporting, Credicorp aligned its policies, procedures and assessment of the internal

control over financial reporting to the COS0 2013 framework,

CREDICORP > 2




Recomendaciones

I, Sin alinea to, no es posible
Directorio y Gerencia
Capacitacion

.  Coordinacion con auditor externo
Ill.  Enfoque en objetivos
Definir como documentar P8
Evaluacion del outsourcing
Entrenamiento constante

V.

V'.

V\- Tedrico TJ
- Pero sobre todo “en la cancha”
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Recomendaciones

VIl. Mapeo pr de controles indirectos

0 ELCs

Vill. Definir y relevar exhaustivamente los
controles de revision de la gerencia:
precision

IX. Metodo simple para agrupar
deficiencias por principio

X. Pensar y planificar desde el inicio el

- uso del marco de manera
comprehensiva
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perar para ver las
es practicas’

CREDICORP > S



