TELECONFERENCIA 25 DE ABRIL 2013

COMO DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE AUDITORIA INTERNA
ALINEADA CON LAS ESTRATEGIAS DE LA INSTITUCION

( Coordinador: Cosme Juan Carlos Belmonte (*) )

Estimados colegas, considerando la tematica que se me asigna abordar en esta
oportunidad, desearia hacer referencia a nuestra anterior Teleconferencia, la XVIl del 11 y
31 de Agosto de 2009, llamada “La Auditoria Interna y su relacion con los objetivos
estratégicos y de negocios”

http://www.felaban.com/pdf/teleconferencias/clain/xvii telecon.pdf.

Esta referencia tiene dos objetivos claros. El primero, es traer a colacién y validar su
vigencia a través de las preguntas que proponemos en esta ocasion, del articulo publicado
el pasado 23 de Junio de 2009 por el Sr. Jorge Torres, titulado “Auditoria Interna:
Ampliando los horizontes”, que oficiaba de preambulo de la teleconferencia y describia
“el futuro” de nuestra actividad. El segundo objetivo, para quien desee hacer el
ejercicio, serd el de analizar los estados de situacién en dos momentos determinados

basicamente sobre idéntica tematica y obtener sus conclusiones respecto de su evolucion.

Asimismo, estimo pertinente hacer referencia a los recientes cambios introducidos a las
Normas del Instituto Internacional de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors
— The IIA), con vigencia a partir del 1 de Enero de 2013 que hacen directa referencia y
vinculan la Actividad de Al con los objetivos estratégicos Organizacionales.

http://www.felaban.com/boletin clain/81/ippf-standards-control-de-cambios.pdf

[Normas 2120 (2120.A1) y 2130 (2130.A1)].

Se destaca que se han estructurado las preguntas de un modo que nos permita identificar
Oportunidades y posibles Amenazas a nuestra actividad e identificar Fortalezas y

Debilidades propias. Para las dos primeras definimos preguntas a nivel de ambiente



Externo a la Organizacion (incluido entes rectores y de contralor), y ambiente
Organizacional. Para el analisis “hacia dentro”, las preguntas estdn en el apartado

Ambiente Interno de la Al.

- PREGUNTAS / RESPUESTAS -

| - Ambiente Externo
1. La industria en la que compite la Organizacidn, tuvo cambios normativos

estructurales (en cualquier aspecto) en los ultimos 5 aios?

En los 5 ultimos afios en el dmbito financiero, practicamente en la mayoria de los
paises existieron reformas e introduccion de nuevos conceptos en las normativas de
los Entes Reguladores que obligd a las Instituciones Financieras a modificar aspectos
de la practica habitual del negocio. Podemos citar por caso, las regulaciones sobre
normas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, de gestidon
del riesgo operativo, de gestion integral de riesgos, sobre Gobierno Corporativo, de
lineamientos sobre integridad y veracidad de la informacién, de Requisitos de
Mercado, sobre régimen de transparencia en la divulgacion de la informacion, entre
otros. También se emitieron normas relacionadas al Principio de Conozca su

Estructura, Basilea Il y Basilea Il (Del Comité de Basilea sobre Supervisidon Bancaria).

2.  ¢Existe normativa de algun Ente Regulador que prevea para las actividades y
funcion de Auditoria Interna alguna relacion con los objetivos estratégicos y de
negocios? En caso de respuesta afirmativa: ¢Adhieren a las Normas Internacionales

para la practica de la actividad de Auditoria Interna?



En la mayoria de los paises consultados no existe normativa del Ente Regulador que
determine la participacion obligatoria de Auditoria Interna en objetivos estratégicos y
de negocios de una entidad financiera, taxativamente expresado.

No obstante, si bien el marco regulatorio no lo manifiesta explicitamente, muchas
direcciones de auditoria interna realizan actividades tendientes a evaluar los sistemas
de control interno de sus organizaciones considerando los objetivos de control
delineados por el Marco Conceptual COSO, y consecuentemente algunas Auditorias
Internas incluyen en su Plan de Auditoria procedimientos tendientes a validar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y de negocios de sus organizaciones.

Por otra parte, es importante destacar que el Instituto Internacional de Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors — The 1lIA) a partir del 1 de enero de 2013
exige a las Auditorias Internas evaluar las exposiciones al riesgo referidas a gobierno,
operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con relacion al “Logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion”; como asi también, evaluar la adecuacion y
eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y
sistemas de informacion de la organizacion, respecto del “Logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion”. [Normas 2120 (2120.A1) y 2130 (2130.A1)].

Esto conlleva, para aquellas Auditorias Internas cuyas Instituciones hayan adoptado el
Marco Normativo para la Profesidn de Auditoria Interna del Instituto Internacional de
Auditoria Interna (The llA), la intervencidon de la auditoria en cumplimiento de las

normas referidas.

Por ultimo consideramos relevante destacar que la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones del Peru, a través de su
Resolucion No. 11699-2008, aprueba el nuevo Reglamento de Auditoria Interna, el cual
en su Articulo 9° expresamente indica que serdan de aplicaciéon las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidos por The

Institute of Internal Auditors (lIA).



A modo ampliatorio, en las DISPOSICIONES FINALES del mismo documento, en su
apartado Tercero: “Plan de Auditorias basado en riesgos (PBR) y actividades
programadas” textualmente indica “...Asimismo, aquellas empresas que cuenten con
prdcticas sélidas de Auditoria Interna y un adecuado cumplimiento de los criterios
previstos en la presente normativa, podradn solicitar autorizacion a las Superintendencia
para que en la formulacion de su plan anual, se consideren sélo las actividades
previstas en el anexo “actividades programadas” que resulten relevantes segun la
propia metodologia de auditoria basada en riesgos implementada por la empresa, caso
en el que deberdn incluir para cada “actividad programada” que no hubiera sido
incluida en su plan, las razones que sustenten el no haberla considerado en el plan de
auditoria de ese afo.

Las solicitudes deberdn acompafiarse de: a) Solicitud realizada por el Auditor Interno o
Comité de Auditoria, b) Descripcion del enfoque de auditoria basada en riesgos y
metodologia asociada, c) Relacion de recursos humanos y técnicos existentes, asi como
politicas relacionadas de contratacion, y d) Autoevaluacion realizada por el Auditor
Interno sobre el grado de cumplimiento de las “Normas Internacionales para el

Ejercicio de la Auditoria Interna” segun lIA....”

3. Existe actualizacion en los lineamientos de Gestion de Riesgos y Gobierno

Corporativo dispuestos por los entes rectores en los 5 tltimos afios?

La totalidad de los paises que respondieron el cuestionario expresaron que sus
respectivos Entes Reguladores emitieron durante los ultimos cinco afios normativa
vinculada a lineamientos de Gestidn Integral de Riesgos y de Gobierno Corporativo,
conforme las mejores practicas internacionales recomendadas por el Comité para la

Supervisidn Bancaria de Basilea.



Il - Ambiente Organizacional
1. ¢lLa Alta Gerencia esta dispuesta a aceptar el involucramiento de la Auditoria

Interna en los objetivos estratégicos y de negocios de la Organizacion?

La totalidad de los paises que respondieron la consulta expresaron que la organizacién
entiende que los servicios de auditoria estan orientados a apoyar el logro de los
objetivos organizacionales. En la mayoria de las respuestas expresan que la auditoria
interna esta informada sobre los objetivos estratégicos, de negocio y demas de las
diferentes areas de la organizacién, ya sea tomando conocimiento de los objetivos
estratégicos definidos por la Direccion, participando de las reuniones de Alta Gerencia
(como miembro observador), evaluando su ejecucién, como asi también, en ocasion de
la reunidén con los Directivos de alto nivel para compartir con ellos el plan de auditoria
y conocer sus necesidades de verificacién y consultoria. En general en la experiencia de
los ultimos afios, la Alta Gerencia solicita a la Al participar en los proyectos nuevos y
estratégicos en los cuales la compafiia soporta su estrategia a largo plazo.

Asimismo se destaca que la Auditoria Interna no participa ni en la definiciéon de los
objetivos estratégicos ni en los objetivos de negocios. Si basa tanto su Plan Anual como
los trabajos a realizar, en la evaluacidén de riesgos, alertando a la Alta Gerencia vy al
Directorio de la Institucion de eventuales apartamientos que impidan alcanzar los
objetivos planteados.

En razéon a lo anteriormente expuesto, la Alta Gerencia ve como natural la
participacién de la Auditoria Interna con el alcance de las actividades anteriormente

descriptas.

2.  ¢Considera apropiada la gestidon de Riesgos en la Organizacién?

En general mayoritariamente las respuestas manifiestan que existe una apropiada

gestion de riesgos dentro de sus organizaciones, particularmente los considerados

riesgos tradicionales de la industria financiera (de crédito, de mercado, de liquidez,



etc.). Al respecto, destacan que las organizaciones tienen diferentes Sistemas de
Administracién de Riesgo dados por los diferentes negocios que administran, siendo
los riesgos de mayor criticidad y los marcados por los entes de contralor, los que se
consideran que estan adecuadamente gestionados. En este esquema cada sistema es
manejado por un grupo diferente de funcionarios e individualmente los sistemas son
eficientes y cumplen los requisitos legales, normativos y sirven como segunda linea de
defensa para el logro de los objetivos de los negocios que protegen.

En menor medida, como complemento a lo anteriormente comentado, se considera
qgue las instituciones de mayor tamafio y con vinculacién internacional tienen una
gestion de riesgos integrada, que busca aplicar las mejores practicas.

En sintesis, en lineas generales se considera que aun falta la integracién de todos los
sistemas de administracion especializados y transversales, incluso con la misma
funcién de verificacion de los 6rganos independientes. No obstante, destacan que se

estd transitando en el camino de tener una Administracién Integral de Riesgos.

3.  El Cadigo de Gobierno Societario de su Organizacion . . . ¢{Abarca a su entender
los principales ejes del negocio y respeta los principales lineamientos dispuestos por

los Entes rectores?

La mayoria de las respuestas manifestaron que en sus paises existe normativa (en
algunos casos regulatoria, en otras de adhesidon) que indican los principales
lineamientos que deben contener el Cddigo de Gobierno Corporativo, los cuales
abarcan a los principales ejes del negocio, conforme las mejores practicas.

Asimismo se agrega que en los planes de auditoria se han incorporado procedimientos
a los efectos de proceder a la revision del mismo a fin de determinar si el cédigo
cumple cabalmente con los elementos mandatorios y adicionalmente si estd

desarrollado y alineado con el negocio.



Il - Ambiente Interno de la Auditoria
1. LaAuditoria Interna frente al planeamiento estratégico de negocios:
a. ¢Debe colaborar y/o proponer objetivos estratégicos y de negocios a la

Organizacion?

Existe una total coincidencia en las respuestas sobre que los objetivos estratégicos los
fija el Directorio y los ejecuta la Alta Gerencia.

La actividad de la auditoria interna se fundamenta en criterios de independencia y
objetividad de aseguramiento y consulta, por lo cual no esta directamente involucrada
en proponer objetivos de negocios 0 estratégicos de la institucién. Debe colaborar con
la organizacién en el cumplimiento de los objetivos a través de la verificacion de los
controles establecidos por la compaiiia para mitigar los riesgos asociados a las metas.
Dada su posicién privilegiada por el conocimiento de todos los procesos, riesgos y
controles de la organizacidn, la auditoria interna si puede ayudar a que los objetivos
estratégicos sean establecidos de una manera realista, sefalando los riesgos y

oportunidades de mejora.

b. ¢éQué aportes concretos y tangibles puede realizar la Auditoria Interna a los

objetivos estratégicos y de negocios de una Organizacion?

En lineas generales, las respuestas expresan que la Auditoria Interna contribuye al
logro de los objetivos estratégicos y de negocios de la organizacion, al realizar sus
pruebas de control a los principales procesos de la organizacidn, ayudando a evaluar el
grado de efectividad del sistema de control interno y evaluando que los sistemas de
gestion de riesgos estén alineados con los objetivos fijados por la Direccidn, emitiendo
una opinién reflexiva de los riesgos planteados inicialmente, agregando valor al
identificar oportunidades de mejora, mejores practicas, riesgos no controlados, e
incumplimientos normativos, informando al Directorio y al Comité de Auditoria de las

potenciales debilidades detectadas.



Por otra parte, contribuye realizando actividades de consultoria de manera
permanente en los distintos niveles de reporte, identificando riesgos y medidas de
control.

En resumen, Auditoria Interna no interviene en la definicion de los objetivos
organizacionales, pero si puede apoyar a la compafiia en la identificacion de riesgos
que atenten contra el cumplimiento de los mismos y como consultor puede aportar en

la definicion de actividades de control pertinentes.

c. ¢Qué desafios y barreras enfrenta la Auditoria Interna para su

implementacién? ¢ Que cambios genera en el trabajo del Auditor?

Al compilar las respuestas al presente interrogante, se advierte que la principal barrera
a vencer es el cambio cultural: primero dentro de la Auditoria Interna y
posteriormente a nivel organizacional, empezando por la Direccion (mdxima
responsable del Sistema de Gestién de Riesgos) y continuando con la Alta Gerencia,
respecto de la contribucion que podria realizar la Al.

El mayor desafio para los auditores es aprender a adaptarse a la dindmica del negocio
que esta en cambio permanente para poder desempefiar de una mejor manera su
funcion.

Para lograr una funcién de auditoria que apoye los objetivos de la organizacion, es
necesario que el auditor mantenga sus conocimientos actualizados sobre las
regulaciones nacionales e internacionales, para cumplir con los objetivos establecidos
para realizar su funcidn, que pueda escuchar las necesidades de la organizacion y que
sepa traducir estas necesidades en planes de trabajo eficientes y flexibles.

La principal barrera es la de formar y/o encontrar nuevos auditores que entiendan el
nuevo marco conceptual del IIA y que conozcan los nuevos productos y desafios del

sistema financiero internacional.



d. ¢La Auditoria Interna se encuentra debidamente capacitada para asumir esta

tarea?

Como respuesta al presente interrogante se plantean distintas opiniones que van
desde: Considerar que la auditoria interna se encuentra altamente capacitada para el
desarrollo de la evaluacidon que nos ocupa, contando con un intenso Programa de
Capacitacion Anual (que considera la dinamica del negocio y la manera en que Al se
adapta a esos cambios), con auditores con adecuada formacion profesional técnica
(Contadores Publicos y Profesionales en Informatica), con certificaciones en auditoria y
evaluacion de riesgos de reconocimiento internacional (CIA, CISA, CCSA, CRMA, CRISC,
etc.), ademas de algunos de ellos con Maestrias y Postgrados.

Hasta otros que consideran que no estdn completamente capacitados, particularmente
en el componente comunicacional donde se requiere “transformar” el modo de
comunicarse de los auditores para que logren ese entendimiento de los objetivos y
puedan orientar su trabajo, informes y seguimiento en esa linea.

También existen comentarios respecto de determinados sistemas bancarios donde aun
se esta en un nivel incipiente. Atento a que no se cuenta en el medio de un numero
suficiente de profesionales auditores debidamente capacitados (Ej.: CIA y CISA

certificados).

2. ¢Considera que asiste de manera correcta a las necesidades de Gobierno

Corporativo de la Organizacion?

En lineas generales las respuestas son similares en el sentido que se considera que la
auditoria interna asiste de manera adecuada a las necesidades de Gobierno
Corporativo de la Organizacién, conforme los lineamientos previstos por la normativa

vigente en cada pais.



Algunos corroboran tal afirmacién a través de encuestas de satisfaccidon y entrevistas a
la Alta Gerencia y Directorio conforme a la metodologia de evaluacion de la calidad del
lA.

Otros estiman que se puede mejorar en la forma en que se atiende las necesidades de
la organizacién. Incluso llegar al punto de ser mas preventivos en aquellas situaciones
gue podrian afectar a la organizacién en el futuro, a través de la investigacién de

mercados internos y foraneos.

3.  ¢éSe encuentran alineados los planes de Auditoria Interna en funcién de los

riesgos determinados por la Organizacién?

En general las respuestas son similares, destacandose que el plan de auditoria esta
basado en los riesgos determinados por la organizacidn. Sefialan que la auditoria
interna desarrolla su plan de trabajo con base a los planes y objetivos de desarrollo del
banco, considerando los riesgos inherentes.

Algunos Auditorias Internas participan del proceso de planeamiento estratégico de su
organizacién y adicionalmente revisan el proceso anual de autoevaluacién que realiza
la misma y releva todos los procesos criticos de negocio y mantiene en un repositorio
todos los riesgos y sus controles detectados en dichos procesos, siendo el insumo

principal para la elaboracidn del plan anual de auditoria basado en riesgos.

(*) Coordinador: Cosme Juan Carlos Belmonte

Contador Publico (Universidad de Buenos Aires).
Especializado en Auditoria de Entidades Financieras.

Acreditado como Evaluador/Validador de Calidad de Auditoria Interna (Quality Assessment -
QA) Certificado como Evaluador de Gestion de Riesgos (Certification in Risk Management
Assurance — CRMA) por The Institute of Internal Auditors.

Labora en el Banco de la Nacion Argentina, Buenos Aires, Argentina ( www.bna.com.ar ).

Ocupa el cargo de Sub-Gerente General - Auditor General del Banco, como asi también de las
auditorias internas de las Empresas Controladas del Grupo Banco de la Nacién Argentina.




El Banco de la Nacién Argentina es el principal Banco en Argentina con aproximadamente la
cuarta parte del sistema financiero, entre 80 bancos. Posee 16.900 empleados, 670 sucursales
en el pais, 14 en el exterior. La Auditoria General cuenta con 170 auditores y 33 supervisores,
de diversas especialidades.

Conduce las actividades de Evaluacion de Calidad de las Auditorias Internas Regionales del
Banco de la Nacion Argentina situadas en las ciudades de New York (Estados Unidos de
Ameérica), Asuncion (Paraguay) y Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), como también, de la
Auditoria Interna de las Empresas Nacion Seguros S. A., Nacion Seguro de Retiro S.A. y
Nacion Reaseguros S. A.

En fecha 23 de septiembre de 2011 logr6é la Certificacién Internacional de Calidad de los
procesos de Auditoria Interna del Banco de la Nacion Argentina emitida por el Instituto
Internacional de Auditores Internos — N° 11.003-E.

Coordina la Comisién de Auditoria de la Asociacion de Bancos Publicos y Privados de la
Republica Argentina (ABAPPRA).

Representante Titular de Argentina desde 1999 ante el Comité Latinoamericano de Auditoria
Interna (CLAIN) de la Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN).

Integra la Comision Directiva del Instituto de Auditores Internos de Argentina (lAlA), siendo el
Director responsable del Comité de Evaluaciones y Certificaciones Externas de Calidad (QAR).

Forma parte del Comité Consultivo de CLAIN — FELABAN.

Responsable de la edicion y publicacion del Boletin Trimestral Informativo del Comité CLAIN.
( www.felaban.com/boletin clain boletin.php ).

Conferencista Nacional e Internacional (Argentina - Costa Rica — Cuba — México — Panama —
Uruguay - Republica Dominicana — Brasil — Bolivia — Paraguay — Guatemala - Espafa).

Capacitador interno en el Banco de la Nacion Argentina.

Miembro del Instituto de Auditores Internos y del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Otras actividades:

Fue Profesor Adjunto de las materias de Auditoria de Sistemas, Auditoria Operativa y Control
Interno de la Universidad Argentina de la Empresa,

Fue Profesor Adjunto sobre materias de Auditoria Integral y Control Interno en el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Fue Docente sobre temas de auditoria y control interno en el Instituto Nacional de la
Administracion Publica de Argentina,



Fue Presidente del Comité Latinoamericano de Auditoria Interna de FELABAN para el periodo
de 2003 a 2005.

Fue Presidente de los Congresos Latinoamericanos de Auditoria Interna (CLAIN) — FELABAN
1. CLAIN Habana — Cuba Afo 2004.
2. CLAIN Panama — Panama Afo 2005.

Fue Presidente del Comité Organizador de los Congresos Latinoamericanos de Auditoria
Interna (CLAIN) — FELABAN

1. CLAIN Buenos Aires, Argentina Ao 2009.
2. CLAIN Buenos Aires, Argentina Afo 2012.



TELECONFERENCIA 25 DE ABRIL 2013 - ANEXO INTEGRAL DE RESPUESTAS

COMO DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE AUDITORIA INTERNA
ALINEADA CON LAS ESTRATEGIAS DE LA INSTITUCION

- PREGUNTAS / RESPUESTAS -

| - Ambiente Externo
1. La industria en la que compite la Organizacion, tuvo cambios normativos

estructurales (en cualquier aspecto) en los ultimos 5 aios?

ARGENTINA: En los 5 ultimos afios en el ambito financiero, existieron reformas e
introduccion de nuevos conceptos en las normativas de los Entes reguladores que
obligd a las Instituciones Financieras a modificar aspectos de la practica habitual del
negocio. Podemos citar por caso, las regulaciones sobre lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo y fraude, gestion de riesgos y Gobierno corporativo.
También el Principio de Conozca su Estructura, Basilea Il y Basilea Ill (Del Comité de

Basilea).

COLOMBIA: Debemos empezar comentando que, en cuanto a la Banca, la
normatividad aplicable estd organizada jerarquicamente asi: en primer lugar, en la
Constitucion Politica de Colombia; en segundo lugar, las leyes marco expedidas por el
Congreso de la Republica, las leyes ordinarias, las resoluciones y cartas circulares que
expide el Banco de la Republica en desarrollo de sus funciones, y los decretos con
fuerza de ley que expide el Gobierno con base en facultades extraordinarias, como el
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

En el siguiente nivel se encuentran los decretos reglamentarios que expide el Gobierno
en desarrollo de las leyes marco vy, finalmente, las circulares y resoluciones que expide

la Superintendencia Financiera en ejercicio de su actividad de inspeccion vy vigilancia.



La modificacién importante mdas reciente es la expedicion de la ley 1328 de 2009, por
la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros y del mercado de valores.
La modificacion mas importante introducida por esta ley es el régimen de proteccién al
consumidor financiero, en el cual se incluyeron los siguientes temas: entre otros:
Derechos y obligaciones, Sistema de Atenciéon al Consumidor Financiero (SAC),
suministro de informacion al consumidor y clausulas y practicas abusivas. También
introdujo una modificacion importante al sistema pensional colombiano al establecer
un sistema de multifondos, los cuales, para su funcionamiento, tendrdn en cuenta el
perfil de riesgo de los afiliados.

En los Ultimos 5 afios, no se han presentado otras normas que afecten
estructuralmente los negocios de la Banca en Colombia. Sin embargo, la organizacion
Banco Davivienda ha incursionado en nuevas lineas de negocio que tienen
normatividad diferente a los negocios de banca tradicional que se venian
administrando.

El mas reciente de ellos, es la inclusidon financiera, en donde se busca llegar a
segmentos de la poblacidon que tradicionalmente no estdn bancarizados sin utilizarlos
medios habituales como teléfono, internet y oficinas. En este caso Daviplata utiliza
servicios de la
SIM de los teléfonos méviles para realizar transacciones. Este es un negocio que no se
encontraba regulado y sobre el cual, la Superintendencia Financiera de Colombia, se ha

venido ocupando.

PANAMA:

El Gobierno de Panama ha emitido varias leyes como son:

= Ley Bancaria vigente 25-02-2008 Modificada Decreto Ejecutivo 52-2008, Ley 2,
22-02-2008



= Ley 12 de 2012, Regula actividad de seguros y crea la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros.

= Ley 81, 2009, Tarjetas de Crédito.

En Panam3, ha habido varios cambios normativos emitidos por la Superintendencia de

Bancos de Panama.

Acuerdo 4-2013 — Gestion y Administracion del Riesgo de Crédito inherente a la

Cartera de Crédito y Operaciones fuera de balance.

= Acuerdo 6-2012 — Normas Técnicas de Contabilidad de aplicacién para los bancos
en Panama

= Acuerdo 1-2010 — Lineamientos s/la integridad y veracidad de la informacién en
los E/Financieros

= Acuerdo 5-2011 — Gobierno Corporativo

. Acuerdo 7-2011 — Normas Riesgo Operativo

. Acuerdo 2-2010 — Calificacion de Bancos

. Acuerdo 4-2010 — Auditoria Externa de Bancos

= Acuerdo 8-2010 — Gestidn Integral de Riesgo

PERU:

Si, durante los ultimos 5 anos:

° se modificd el sistema de prevencién del lavado de activos alineando a nuestro
pais con las recomendaciones del GAFI

° Se introdujeron cambios importantes para el calculo del capital regulatorio en
funcién de los riesgos de crédito, de mercado y operativo, alineando a nuestro pais a

los requerimientos de Basilea Il, y recientemente Basilea Ill y Solvencia I



° Se ha dado mayor impulso a los temas de transparencia, limitando el nimero y
tipo de comisiones por servicios cobrados a los clientes y algunas cldusulas
contractuales a favor del cliente

° Se ha modificado la ley marco del contrato de seguros, haciéndolo mas
proteccionista hacia el asegurado

° Se han establecido normas minimas de seguridad fisica en las agencias que
atienden al publico

° Recientemente se cambio el régimen del sistema privado de pensiones. Ahora se
han introducido esquema de comisiones mixtas (por flujo y por saldo) y se ha copiado

el sistema chileno de subasta de clientes nuevos por periodos de 2 afios

EL SALVADOR:

Si, Integracién de la Superintendencias del Sistema Financiero, de Seguros y de
Valores. Nueva regulacion sobre supervision del regulador basada en riesgos. Nuevas
normativas sobre gobierno corporativo. Administracién integral de riesgos y politicas

de ligquidez.

URUGUAY:

Si. El Banco Central del Uruguay ha emitido un par de normas de importancia en
referencia a Gobierno Corporativo y Gestidn de Riesgos. La primera de ellas es la
Circular 1987 del 3/4/2008, denominada “Normativa sobre Gobierno Corporativo y
Sistema de Gestidon Integral de Riesgos” (http://www.bcu.gub.uy/Servicios-
Financieros-SSF/Paginas/Instituciones-Financieras-Circulares.aspx) y la segunda son los
“Estandares minimos de Gestion para las Instituciones  Financieras”
(http://www.bcu.gub.uy/Servicios-Financieros-SSF/Paginas/Estandares-Minimos.aspx),
cuya ultima version es de abril de 2009.

Adicionalmente, para el Riesgo de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, se emitid por intermedio de la Superintendencia de Servicios

Financieras, la Circular 1978 del 27/11/2007.



2. ¢Existe normativa de algin Ente Regulador que prevea para las actividades y
funcidn de Auditoria Interna alguna relacion con los objetivos estratégicos y de
negocios? En caso de respuesta afirmativa: ¢Adhieren a las Normas

Internacionales para la practica de la actividad de Auditoria Interna?

ARGENTINA: Actualmente no existe normativa del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) que determine la participacidon obligatoria de Auditoria Interna en
objetivos estratégicos y de negocios de una entidad financiera, taxativamente
expresado. No obstante, el Ente Rector enviéd un documento en consulta, para que las
distintas asociaciones de bancos, emitan su opinion sobre el particular. En el mismo se
prevé la ampliacion de los objetivos de la Auditoria Interna, ampliando inclusive el
concepto de control interno a lo tradicionalmente conocido como el enfoque COSO
(vigente en Argentina), donde se agrega un objetivo de la entidad clasificado en la
categoria de “objetivos estratégicos”, que en particular para nuestras instituciones,
principalmente se replican en objetivos de negocios.

Como se destacd en las consideraciones previas a las preguntas de la presente
teleconferencia, el Instituto Internacional de Auditores Internos (The Institute of
Internal Auditors) a partir del corriente ejercicio exige a las Auditorias Internas evaluar
las exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacién
de la organizacion, con relaciéon al “Logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion”; como asi también, evaluar la adecuacion y eficacia de los controles en
respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la
organizacién, respecto del “Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion”.
[Normas 2120 (2120.A1) y 2130 (2130.A1)].

Esto conlleva, para aquellas Auditorias Internas cuyas Instituciones hayan adoptado el

Marco Normativo para la Profesién de Auditoria Interna del Instituto Internacional de



Auditoria Interna (The IlIA), la intervencion de la auditoria en cumplimiento de las

normas referidas.

COLOMBIA: Si, existe. Como hemos mencionado en teleconferencias anteriores,
desde el afio 2009, la Superintendencia Financiera de Colombia determiné en la CE 038
elementos con los cuales debe contar un sistema de control interno efectivo y dentro
del marco de esta circular, las funciones y responsabilidades que en materia de
Auditoria Interna se deben contemplar. Literalmente, la SFC menciona que: estima
necesario que las organizaciones estructuren, implementen y mantengan un Sistema
de Control Interno o lo adecuen, de tal manera que dicho sistema contribuya al logro
de sus objetivos y fortalezca la apropiada administracion de los riesgos a los cuales se
ven expuestas en el desarrollo de su actividad, realizdndolas en condiciones de
seguridad, transparencia y eficiencia.

Dado lo anterior, todas las areas que participamos en la construccidn y existencia del

SCl debemos propender porque la compaiiia logre sus objetivos.

PANAMA: Existe normativa de la Superintendencia de Bancos de Panama en el
Acuerdo 5-2011 Gobierno Corporativo, el cual incluye funciones, perfil, desempefio,
responsabilidades de la Auditoria Interna, a su vez Comité de Auditoria., incluyen
Normas Internacional de Auditoria (IAASB).

Los objetivos estratégicos se definen a través de los Acuerdos especificos de desarrollo
como lo son Gestion Integral de Riesgos, Lineamientos de la integridad y veracidad de
informacién financiera presenta E/Financieros, Aplicacién de las Normas Técnicas de

Contabilidad, para bancos establecidos en Panama.

PERU:
Si, la Resolucion No. 11699-2008 de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs del

Perd y sus complementos que introduce el nuevo reglamento de auditoria interna se



adhiere plenay obligatoriamente al Marco Internacional para la Practica Profesional de

la Auditoria Interna del IIA Global.

EL SALVADOR:
No.

URUGUAY: Las normas antes indicadas asignan a la Auditoria Interna la funcién de
evaluar y monitorear el Sistema Integral de Gestidon de Riesgos e informar al Directorio
y al Comité de Auditoria de potenciales debilidades. En la medida que el riesgo es la
posibilidad de no cumplir con los objetivos trazados, y los objetivos estratégicos y de
negocios, dado su importancia, son objeto de auditoria cada vez que se visita a un area
de negocios, considero que la Auditoria Interna del Banco de la Republica realiza
actividades sobre los objetivos antedichos.

En el Plan Anual de Auditoria se incluye, como actividad, la auditoria del proceso de
planificacion estratégico del Banco.

En cuanto a si las normas del Regulado adhieren a las Normas Internacionales para la
practica de la actividad de Auditoria Interna, si bien no lo dicen expresamente,

considero que se encuentran alineadas a las citadas normas.

3. Existe actualizacion en los lineamientos de Gestion de Riesgos y Gobierno

Corporativo dispuestos por los entes rectores en los 5 tltimos afios?

ARGENTINA: Si existe actualizacién en los lineamientos de Gestion de Riesgos vy
Gobierno Corporativo dispuesto por la Sindicatura General de la Nacién y el Banco

Central de la Republica Argentina, conforme la siguiente cronologia:



Organismo

Norma

Nro.

FECHA

DESCRIPCION

SIGEN

37

17/05/06

Buen Gobierno Corporativo
http://www.sigen.gov.ar/documentacion

/resoluciones_sigen/r37-06_anexo.pdf

BCRA

4609

27/12/06

Requisitos minimos de gestion, implementacion y control
de los riesgos relacionados con tecnologia informatica y
sistemas de informacién.

http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A4609.pdf

BCRA

4793

14/04/08

Lineamientos para la gestion del riesgo operacional en
las entidades financieras. Texto ordenado.

http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A4793.pdf

BCRA

5106

26/07/10

Separacion de funciones ejecutivas y de direccion.

http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A5106.pdf

BCRA

5201

09/05/11

Lineamientos para el gobierno societario en entidades
financieras.

http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A5201.pdf

BCRA

5218

19/08/11

Prevencion del lavado de activos, del financiamiento del
terrorismo y otras actividades ilicitas”. “Lineamientos
para el gobierno societario en entidades financieras”.
Modificacién y actualizacion de la normativa aplicable.

http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A5218.pdf

BCRA

5394

08/02/13

Disciplina de Mercado - Requisitos minimos de
divulgacion.

http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A5394.pdf

BCRA

5398

13/02/13

Lineamientos para la gestion de riesgos en las entidades
financieras.

http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A5398.pdf




COLOMBIA: En esta misma circular se establecen criterios de cumplimiento basados en
COSO 1, el cual en su segundo elemento (Gestion de Riesgos) contempla la
identificacion, medicién y evaluacidon de riesgos. Aunque no se establecen nuevos
riesgos, los cuales ya habian sido incorporados a las normas anteriormente, si se
incorporan modificaciones en cuanto al gobierno de administracién de los mismos. El
Comité de Auditoria es asignado a evaluar y monitorear dentro de sus actividades la

gestion de riesgo en la compafiia.

PANAMA: Si, contamos con la normativa de la Superintendencia de Bancos sobre la

Gestion Integral de Riesgos segun Acuerdo 8-2010 y todas sus modificaciones.

PERU:

Si, la Resolucién No. 037-2009 de la Superintendencia de Banca, Seguros y Fondos de
Pensiones del Peru y sus modificatorias introduce y norma el concepto de la Gestién
Integral de Riesgos , que se basa en los conceptos del COSO ERM y de los distintos

documentos del Comité de Basilea sobre el particular.

EL SALVADOR:

Si. Nuevas normativas en 2012.

URUGUAY:

Me remito a los numerales anteriores.

Il - Ambiente Organizacional
1. ¢éla Alta Gerencia esta dispuesta a aceptar el involucramiento de la Auditoria

Interna en los objetivos estratégicos y de negocios de la Organizacién?



ARGENTINA: A instancias del Comité de Auditoria que aprueba este enfoque, la Alta
Gerencia de la Organizacién es la que solicita y aprueba el involucramiento de la Al en

esta tematica.

COLOMBIA: Si, la organizacidn entiende que los servicios de auditoria estan orientados
a apoyar el logro de los objetivos. Por esta razon, al principio de cada periodo se hace
una reunién con los Directivos de alto nivel para compartir con ellos el plan de
auditoria y conocer sus necesidades de verificacion y consultoria. En la experiencia de
los ultimos 3 afios, la alta gerencia nos ha solicitado participar en los proyectos nuevos
y estratégicos en los cuales la compafiia soporta su estrategia a largo plazo.

PANAMA: En el Banco, se considera la Auditoria Interna parte integral para el
desarrollo de los negocios que realiza el banco y el aseguramiento de los planes

estratégicos del Banco.

PERU:

Si, en nuestra institucion, el DEA participa del Proceso de Planeamiento Estratégico
(PPE) de la institucion todos los afos y es miembro observador del Consejo de
Gerencia (mdaximo cuerpo de gestion de la institucion), Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos Integrales, Comité de Riesgo Operativo y Comité de Nuevos Productos.

En el Perd, en las instituciones de mayor envergadura se puede apreciar el mismo
proceso, sin embargo en las instituciones de menor tamafo, la auditoria todavia es

vista como una necesidad regulatoria.

EL SALVADOR:
Si.

URUGUAY:
Como se dijo en la teleconferencia del afio 2009, en el caso particular del Banco de la

Republica, el Auditor General participa en las reuniones de la Alta Gerencia donde se



discute, se valida y se realiza el seguimiento del Plan Estratégico de la Institucién.
Como oficina, la Auditoria Interna no participa ni en la definicion de los objetivos
estratégicos ni en los objetivos de negocios del resto de las areas. Si basamos tanto
nuestro Plan Anual como los trabajos a realizar, en base a riesgos y a partir del
cumplimiento de los mismos, alertamos a la Alta Gerencia y al Directorio de la
Institucion de eventuales apartamientos que impidan alcanzar los objetivos
planteados. Bajo las circunstancias anteriores, la Alta Gerencia ve como natural la
participacién de la Auditoria Interna con el alcance de las actividades anteriormente

descriptas.

2. ¢Considera apropiada la gestion de Riesgos en la Organizacion?

ARGENTINA: Parcialmente. Al ser un tema relativamente nuevo en su tratamiento en
la organizacién, no podemos decir que es completamente apropiado. Si cabe aclarar
gue los riesgos de mayor criticidad y los marcados por los entes de contralor, estan

adecuadamente gestionados.

COLOMBIA: La organizacion tiene diferentes Sistemas de Administracion de Riesgo
dados los negocios que administra. Cada sistema es manejado por un grupo diferente
de funcionarios. Individualmente, los sistemas son eficientes y cumplen los requisitos
legales, normativos y sirven como segunda linea de defensa para el logro de los
objetivos de los negocios que protegen.

Sin embargo, consideramos que aun falta la integracion de todos los sistemas de
administracion especializados y transversales, incluso con la misma funciéon de
verificacidn de los érganos independientes, lo que podria generar un menor impacto a
las dreas de negocio y de apoyo. Estas areas, actualmente, reciben evaluaciones y
recomendaciones de diferentes organismos internos y externos, y en muchas
oportunidades, estas revisiones son redundantes y generan ineficiencias en un nivel

macro de analisis.



PANAMA: La regulacién de la Superintendencia de Bancos contempla todos los
aspectos del riesgo en las instituciones bancarias. Si consideramos apropiada la gestion

gue se realiza en la institucién financiera.

PERU:

En general las instituciones de mayor tamafio y con vinculacién internacional tienen
una gestion de riesgos integrada, que busca aplicar las mejores practicas. Sin embargo,
las instituciones de menor tamafio estdn recién dando los primeros pasos hacia una

gestion de riesgos integrada y moderna.

EL SALVADOR:
Si.

URUGUAY:

Depende del riesgo en cuestién. En cuanto a los riesgos tradicionales de la industria
financiera (de créditos, de mercado, etc.), estimo que tenemos una adecuada gestién
de los mismos, aun con algunos aspectos susceptibles de mejora, de acuerdo con
trabajos realizados por nuestra Auditoria Interna, la Auditoria Externa o el Banco
Central del Uruguay.

El riesgo de prevencién de lavado de dinero y financiamiento de terrorismo ha tenido
un alto grado de avance en los ultimos afos, por lo cual si bien existen aspectos en los
cuales hay que seguir trabajando, estimamos que su estado actual es satisfactorio.
Donde menor es el grado de madurez es en lo referente a riesgo operativo vy
particularmente, en lo atinente a la aplicacion de la metodologia de la evaluacién del
riesgo operativo que se encuentra vigente en el Banco desde el afio 2008. Es en este
riesgo donde tenemos que trabajar y para ello se ha creado un Proyecto Institucional,

gue involucra a todas las areas de la Institucion.



3. El Cadigo de Gobierno Societario de su Organizacion . . . ¢{Abarca a su entender
los principales ejes del negocio y respeta los principales lineamientos dispuestos por

los Entes rectores?

ARGENTINA: Si. El cddigo toma en consideracion los principales ejes del negocio, la

criticidad de los procesos y los lineamientos determinados por los Entes rectores.

COLOMBIA: En Colombia, Cddigo de Gobierno Corporativo. Existe una
reglamentacién clara en cuanto a la existencia y contenido del cdédigo de gobierno en
las empresas. Esto facilitd la construccion y adopcion del mismo.

Aunque el cddigo tuvo una adopcién por primera vez, en el plan de auditoria se incluye
un tiempo para la revision del mismo y para el cumplimiento del registro de actas de
comités. En nuestro concepto, el cédigo cumple a cabalidad con los elementos

mandatorios y adicionalmente estd desarrollado y alineado con el negocio.

PANAMA: Si, el banco aplica los conceptos y la regulacién indicada por la
Superintendencia de Bancos contempla todos los aspectos de Gobierno Corporativo,
mantiene Politicas y Procedimientos de Gobierno Corporativo, desde inicio de

operacion.

PERU:

En el Peru, desde el afio 2005, una institucion privada sin fines de lucro compuesta por
los principales agentes y emisores del mercado de capitales (Asociacion Procapitales9
en coordinacion con la Superintendencia del Mercado de Valores y de la Bolsa de
Valores de Lima difundieron un documento “Principios de Buen Gobierno Corporativo”
donde se invitaba a los participantes del mercado a adoptar las mejores practicas. Asi,
a la fecha, la totalidad de los participes del mercado peruano, incluyendo bancos,
financieras, empresas de seguros y gestores de fondos, se han adherido a estos

principios y los reflejan en sus cédigos de gobierno.



EL SALVADOR:
Si.

URUGUAY:

En Uruguay no tenemos obligacion de tener un Cédigo de Gobierno Societario.

lll - Ambiente Interno de la Auditoria
1. La Auditoria Interna frente al planeamiento estratégico de negocios:
a. é¢Debe colaborar y/o proponer objetivos estratégicos y de negocios a la

Organizacion?

ARGENTINA: En nuestro caso concreto, si bien los objetivos estratégicos los fija el
Directorio y los ejecuta la Alta Gerencia, el Auditor General participa peridédicamente
de las reuniones de Alta Gerencia en las que se analizan los objetivos y el estado de
situacion de las estrategias para su consecucién. En tales casos, el Auditor General

toma conocimiento de lo actuado y realiza sugerencias o recomendaciones.

COLOMBIA: Auditoria interna debe colaborar con la organizacion en el cumplimiento
de los objetivos a través de la verificacion de los controles establecidos por Ia
compafiia para mitigar los riesgos asociados a las metas. Puede proponer mejores
practicas de la industria y evidenciar ineficiencias que puedan ser aprovechadas en

nuevas oportunidades de negocio.

PANAMA: Segun establecen las regulaciones la auditoria interna se fundamenta en
criterios de independencia y objetividad de aseguramiento y consulta; por lo cual no
esta directamente involucrado en proponer objetivos de negocios 6 estratégicos de la

institucion.



PERU:

Dado su posicion privilegiada por el conocimiento de todos los procesos, riesgos y
controles de la organizacion, la auditoria interna si puede ayudar a que los objetivos
estratégicos sean establecidos de una manera realista, ayudando a sefialar los riesgos y
oportunidades de su implantacién. Sin embargo es claro en nuestra legislacién que los

objetivos estratégicos son establecidos por el Directorio y la Alta Gerencia.

EL SALVADOR:
Si.

URUGUAY:

Es un tema muy delicado. Estan en juego algunos valores muy preciados que a mi juicio
habria que preservar, como ser la necesaria independencia del Auditor Interno. Creo
gue los objetivos de negocios son privativos de las areas comerciales y los objetivos
estratégicos deberian emanar de la Direccién de la Institucidon. La Auditoria Interna
colabora o “agrega valor” cumpliendo con su rol de evaluador del Sistema Integral de

Gestion de Riesgos.

b. éQué aportes concretos y tangibles puede realizar la Auditoria Interna a

los objetivos estratégicos y de negocios de una Organizacion?

ARGENTINA: En lineas generales, los postulados del lIA, |a verificacién de la efectividad
y eficiencia de las operaciones (esta categoria aborda los objetivos basicos de la
Entidad, incluyendo los de desempefio, rentabilidad y protecciéon de activos), la
evaluacidon de la confiabilidad, integridad, objetividad, utilidad y oportunidad que

producen los sistemas de informacion vy, el andlisis del cumplimiento de leyes y normas



aplicables y la adhesion a las politicas y objetivos fijados por el Directorio contemplan
los aportes primordiales de la Al en la Organizacion.

En nuestro caso, y debido a la magnitud de nuestra entidad y la especificidad de
determinados procesos de negocios, podemos mencionar aportes en los distintos
niveles de la Organizacion y que consideramos contribuye al cumplimiento de los
objetivos y al negocio de la misma. En un nivel general, mencionamos nuestra
participacidén cuando se definen los objetivos en las reuniones de Alta Gerencia, y en el
monitoreo de los procesos para lograrlos en base a un Plan de auditoria enfocado en
riesgos.

Por otra parte, se realizan actividades de consultoria de manera permanente en los

distintos niveles de reporte.

COLOMBIA: En la verificacién (Aseguramiento). Debe garantizar que los sistemas de
gestidn de riesgos estén alineados con los objetivos. En este sentido, el marco COSO (I
0 ERM) proporciona un marco importante para este fin. Partiendo desde Ia
identificacidn de riesgos hasta el monitoreo, pasando por las actividades de control.

Desde el otro rol como consultores, participando en identificacion de riesgos vy

medidas de control.

En resumen, Auditoria no define objetivos organizacionales, pero si puede apoyar a la
compania en la identificacidon de riesgos que atenten contra el cumplimiento y como
consultor puede apoyar la definicion de actividades de control. Desde el rol de

aseguramiento, verifica lo adecuado de la gestion de riesgos y evalua el cumplimiento.

PANAMA: La auditoria da a su vez un valor agregado y mejora las operaciones de la
institucion ayudandola asi a cumplir con los objetivos, aportando un enfoque para
evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestién de riesgos, control y

gobierno.



PERU:

Complementado la respuesta anterior, la Al realizar sus pruebas de control a los
principales procesos de la organizacion ayuda a establecer el grado de efectividad del
control interno de la organizacion. Por ello, planes de expansion, por ejemplo,
sustentados en sistemas de Tl cuyo ambiente de control es débil, claramente tendran
probabilidad alta de fracaso. En este sentido la Al aporta el soporte conceptual basico

para el desarrollo de las estrategias de la organizacién.

EL SALVADOR:

Analisis metodoldgico de los riesgos y controles de los objetivos estratégicos.

Opinidn reflexiva de los riesgos planteados inicialmente.

Valor agregado al identificar oportunidades de eficiencias, mejores practicas, riesgos
no controlados, incumplimientos normativos mediante Auditorias a los procesos

relacionados con los objetivos estratégicos.

URUGUAY:

Estimo que la mayor contribucién que puede realizar la Auditoria Interna a la
Organizacion, es la evaluacion y el monitoreo del Sistema Integral de Gestidon de
Riesgos e informar al Directorio y al Comité de Auditoria de las potenciales debilidades

detectadas.

c. éQué desafios y barreras enfrenta la Auditoria Interna para su

implementacién? ¢ Qué cambios genera en el trabajo del Auditor?

ARGENTINA: Sin entrar en cuestiones puntuales, esta pregunta se puede responder
dentro de un abanico de posibilidades que estdn atadas a la madurez de una

organizacién y su relacion con la Al.



Sin embargo consideramos que el mayor desafio es aprender a adaptarse a la dinamica
del negocio que estd en cambio permanente para poder desempenar de una mejor

manera nuestra funcion.

COLOMBIA: Para lograr una funcion de auditoria que apoye los objetivos de la
organizacién, se presentan barreras culturales. En la pasada sesién “Perfil que debe
tener el auditor”, se mencionaban muchos elementos que deben estar presenten en

los auditores para lograr un apoyo tangible al logro de los objetivos.

Entre los desafios esta la consolidacion de un area de auditoria consultora, que pueda
escuchar las necesidades de la organizacién y que sepa traducir estas necesidades en

planes de trabajo eficientes y flexibles.

PANAMA: Los desafios de auditoria interna: representan un reto constante para el
auditor quien tiene mantener sus conocimientos actualizados sobre las regulaciones
nacionales e internacionales, para cumplir con los objetivos establecidos para realizar

su funcion.

PERU:

En el Perd, como en muchos paises de la region dado el crecimiento econémico
sostenido en los ultimos 10 afios, tenemos un claro déficit de talento humano. Es muy
dificil encontrar nuevos auditores que entiendan el nuevo marco conceptual del lIA'y

gue conozcan los nuevos productos y desafios del sistema financiero internacional.

EL SALVADOR:
Habilidades adecuadas en el personal de Auditoria.

La Auditoria se centra mas en el disefio que en el cumplimiento.

URUGUAY:



Como deciamos en el afio 2009, la principal barrera a vencer es el cambio cultural
necesario, primero a nivel de la Unidad y posteriormente del resto de la Organizacién,
empezando por la Direccidn (mdéxima responsable del Sistema de Gestidén de Riesgos) y
la Alta Gerencia. Estimo que en ese sentido, luego de algunos afos de trabajo, la
organizacién esta lo suficientemente madura para llevar adelante la implementacion
del nuevo Sistema, de acuerdo con las exigencias del Regulador.

En cuanto a los cambios en el trabajo del auditor, estd circunscripto principalmente al

momento de la planificacién del trabajo y la presentacion del informe final.

d. éLa Auditoria Interna se encuentra debidamente capacitada para asumir

esta tarea?

ARGENTINA: Si. En nuestro caso podemos asegurar a la Alta Gerencia un grado
razonable de confiabilidad en nuestras actividades. Una prueba de ello es la
certificacion QAR obtenida al haber sido evaluados por el lIA respecto del uso de las
mejores practicas de la profesiéon. No obstante, volvemos sobre lo anteriormente
comentado en cuanto a la dindmica del negocio y la manera en que Al se adapta a esos

cambios.

COLOMBIA: No completamente. Existen dos campos de capacitacion que deben
cubrirse para que la Auditoria esté debidamente capacitada. Un componente técnicoy
un componente de comunicacién. El componente técnico es facil de comunicar al
equipo a través de horas de catedra y practica. Sin embargo, el elemento de
comunicacidon no esta presente en aulas de clase tradicionales. En Davivienda hemos
iniciado una actividad que quiere “transformar” el modo de comunicarse de los
auditores para que logren ese entendimiento de los objetivos y puedan orientar su
trabajo, informes y seguimiento en esa linea. Es un proceso que requiere tiempo vy

cuyos resultados son medibles en el mediano plazo.



PANAMA: La Auditoria Interna debe mantenerse un programa de capacitacion para el
conocimiento de las Normas Internacionales de Auditoria Interna, emitidas por el
Instituto de Auditores Internos y las NIFF, ademas de los principios de Contabilidad

Generalmente aceptados.

PERU:

En el caso de mis institucién, considero que si. Prueba de ello es que hemos sido
autorizados por la Superintendencia de banca para realizar y ejecutar nuestro propio
plan anual de auditoria basado en riesgos y hemos iniciado el proceso de certificacion
externa internacional para cumplir con la Norma 1300.

A nivel pais, estamos todavia en un nivel incipiente. Como dato, el Peru es uno de los

paises de la region con menor nimero de auditores CIA y CISA certificados.

EL SALVADOR:
Si.

URUGUAY:

Considero que la Auditoria Interna del Banco de la Republica cuenta con la
capacitacidn necesaria para asumir las tareas que le han sido encomendadas. Ademas
de la formacion profesional técnica de los integrantes de la Oficina (Contadores
Publicos y Profesionales en Informatica), la casi totalidad de los mismos cuentan con
certificaciones en auditoria y evaluacion de riesgos de reconocimiento internacional
(CIA, CISA, CCSA, CRMA, CRISC, etc.). Algunos de nuestros especialistas cuentan con
Maestrias y Postgrados fomentados por la Direccién de la Unidad y abonados por el
Banco. Adicionalmente, contamos con un intenso Programa de Capacitacion Anual,
asociado a cada cargo, que consta de cursos internos realizados en la Organizacion y

externos, tanto a nivel nacional como internacional.



2. ¢Considera que asiste de manera correcta a las necesidades de Gobierno

Corporativo de la Organizacion?

ARGENTINA: Si. Consideramos que es adecuada al cumplir con los distintos

requerimientos.

COLOMBIA: Si, aunque siempre querremos mejorar en la forma en que atendemos las
necesidades de la organizacién. Incluso llegar al punto de ser mds preventivos y prever
situaciones que podrian afectar a la organizacion en el futuro, a través de la

investigacion de mercados internos y fordneos.

PANAMA: Si, en el banco se asiste de forma correcta con los lineamientos del
Gobierno Corporativo. Mantiene Politicas y Procedimientos aprobadas por la Junta

Directiva sobre Gobierno Corporativo, implementado desde los inicios de banco.

PERU:
En nuestro caso si, y ello lo corroboramos con encuestas de satisfaccion y entrevistas a

la Alta Gerencia y Directorio conforme a la metodologia de evaluacion de la calidad del

[A.

EL SALVADOR:
Si.

URUGUAY:
En la medida que cumplimos fielmente con los lineamientos impuestos a nuestra
Oficina por el Banco Central del Uruguay en sus Estandares Minimos de Gestién para

Instituciones Financieras, en cuanto al rol destinado a la Auditoria Interna en lo que



hace a Gobierno Corporativo, considero que cumplimos de forma correcta con las
necesidades de Gobierno Corporativo de la Organizacidn.
Tampoco hemos recibido requerimientos adicionales sobre el particular de parte del

Directorio o de la Alta Gerencia.

3. ¢Se encuentran alineados los planes de Auditoria Interna en funcion de los

riesgos determinados por la Organizacion?

ARGENTINA: Parcialmente. Si bien los riesgos mas criticos estan cubiertos, nuestra
organizacién aun esta abocada al armado de un mapa univoco de riesgos por lo que

desde esta perspectiva, la alineacidén es parcial.

COLOMBIA: Si, el plan de auditoria esta basado en riesgos y es compartido con la
administracion para incluir los nuevos procesos y proyectos que dada la novedad, no
estan en nuestro panorama de riesgos. Estos nuevos elementos se evalian con un
nivel de riesgo alto, dado que no han sido evaluados anteriormente y podrian generar

impactos importantes en productos y procesos actuales.

PANAMA: Si, Auditoria mantiene su plan de auditoria anual segin los riesgos
determinados de la institucidn bancaria.

La auditoria interna desarrolla su plan de trabajo con base a los planes y objetivos de
desarrollo del banco, considerando los riesgos inherentes.

Prepara y presenta sus informes al Comité de Auditoria, sobre el cumplimiento del
plan anual de auditoria interna y externa, el estado de los hallazgos comunicados a la

gerencia y los sistemas de control interno.

PERU:



En nuestro caso si, desde el momento en que participamos del proceso de
planeamiento estratégico. Adicionalmente nuestra institucion a través de un proceso
anual de autoevaluacidon que es revisado por auditoria interna, releva todos los
procesos criticos de negocio y mantiene en un repositorio todos los riesgos y sus
controles detectados en dichos procesos. Este es el insumo principal para la

elaboracion del plan anual de auditoria basado en riesgos.

EL SALVADOR:
Si.

URUGUAY:
Al momento de realizar la Planificacion Anual de la Oficina de Auditoria Interna, se

trata de contemplar los lineamientos emanados del Plan Estratégico del Banco.



