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Resumo dos temas discutidos em conference call em 26/ fev /08 e 04/ mar/08
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Assunto: Risco de Crédito

Conceito:

E o risco de um devedor ou tomador deixar de cumprir os termos de qualquer contrato com
a organizacdo ou, de outra forma, deixar de cumprir o que foi acordo.

Principais tipos:

Risco de Inadimpléncia: risco de ndo pagamento por parte do tomador de um empréstimo.
Risco de Degradacdo de garantias: risco de degradacdo da qualidade das garantias
oferecidas pelo tomador de um empréstimo.

Risco de Concentragdo: risco de perda decorrente da concentragdao de operagdes de crédito
em determinados segmentos, clientes, areas, etc.



Preguntas:

1) ¢ La reglamentacion sobre Riesgo de Crédito en su pais esta de acuerdo con el

establecido por Basileia ¢

Resposta referente ao Brasil:

v

v

Regulamentacado estd vinculada, ainda, a Basiléia I. O indice de Basiléia exigido,
entretanto, ¢ de 11%, superior ao indicado nos estudos do BIS (8%).

Em 14/09/07 foi publicado o Comunicado 3.360, que detalha as alteragdes no
calculo do Patrimonio de Referéncia, de acordo com o estabelecido pela Resolugao
3.490 de agosto/07. Essas novas regras deverao ser aplicadas a partir de 01/07/08.
Em geral, representam uma transi¢ao entre Basiléia I e II. Como exemplo podemos
citar as operagdes de varejo, que passardo a ser ponderadas por 75% do saldo
devedor, ao invés dos 100% vigentes hoje.

Com relagdo a Basiléia I o Banco Central do Brasil ainda ndo divulgou os
procedimentos que serdo adotados, inclusive sobre a autorizagdo para utilizacao dos
modelos internos para calculo do requerimento de capital.

Informacoes demais paises:

v
v

v

2)

O indice utilizado na Venezuela e Argentina ¢ de 8%.
O indice utilizado na Colombia ¢ de 9%.

No Chile ja existem modelos internos de calculo.

. Como estan, actualmente, los estudios sobre Probability of Default (PD), Loss
Given Default (LGD) e Exposure at Default (EAD) y la aplicacion en las
instituciones financieras

Resposta referente ao Brasil:

v

v

Realizacao de estudos individuais sobre PD, LGD e EAD.

Os estudos de PD sao os mais adiantados, tendo em vista que a maioria dos clientes
¢ classificada segundo modelos estatisticos, com associacdo de cada um dos niveis
internos as respectivas Probabilidades de Default.

Com relag@o ao EAD a maior discussao vem envolvendo casos de limites — cheques
especiais e cartdes de crédito — quando os clientes podem efetuar saques entre a data
do primeiro atraso e do default propriamente dito, majorando a perda.



v No caso do LGD as maiores dificuldades estdo vinculadas a apuragio dos custos de
recuperacao.

Informacoes demais paises.

v Na Argentina, 0 BCRA elegeu método simplificado, néo se trabalha com LGD e os
Bancos estdo melhorando a base de dados.

v Na Venezuela esta em processo a discussdo sobre modelos internos.

v Na Coldmbia estdo se estudando PD para diferentes segmentos.

3) ¢Cuales con las mejores practicas de control que existen para la gestion del
Riesgo de Crédito, a nivel de portfolio y de clientes ;

Resposta referente ao Brasil:

v" Para o Risco de Crédito, ao contrario do Risco de Mercado, ndo existem
ferramentas e modelos pré-formatados para gestao de portfolios, visto que 0 mesmo
esta fortemente vinculado a capacidade de pagamento pelos tomadores.

e utiliz volv ,
v" Os principais instrumentos utilizados envolvem aspectos regulamentares, melhores
praticas de mercado e controles internos. Merecem destaque:

o Regulamentares:

Provisdo para Devedores Duvidosos (Resolugdo 2.682 do Conselho Monetario
Nacional) — Determina o valor da provisdo a ser constituida, correspondendo a um
percentual do saldo devedor da operagao.

Sdo levados em consideracdo o rating do cliente e o nivel de atraso da operacao,
corrigidos pelas garantias existentes, para enquadramento nos percentuais definidos
pela Resolucdo, que variam de 0% a 100% de provisionamento sobre o saldo
devedor da operagao.

Capital Alocado — Indice de Basiléia I, ajustado de 8% para 11%.

o Melhores Praticas:

Estudos de Safras: Consiste no acompanhamento de determinado grupo de
operagdes, com o objetivo de analisar o indice de perdas e propor ou ndo alteragdes
nos novos créditos que serao liberados.

RAROC: Considera o retorno obtido frente aos riscos esperados e inesperados,
analisados comparativamente ao montante de capital alocado. Devem ser fixados
patamares de retorno minimo para aceitacao da operagao.



@)

Controles Internos:

Politicas de crédito

Algadas para aprovacao de operagdes

Segregacdo entre as func¢des de concessao e formalizagao do crédito
Seguranga da informacgao

Informacoes demais paises.

v

4)

Na Colombia € exigido que se tenha um manual de administra¢ao de Risco de
Creédito.

Na Venezuela ¢ exigido que se tenha manual aprovado e, trimestralmente, ha
monitoramento das provisoes.

Na Argentina também ¢ exigido manual, bem como sdo analisadas a capacidade
crediticia do cliente e limites de concentragdo em relagdo ao Patrimonio Liquido.

No Panama, utilizam-se os procedimentos previstos nas Normas Internacionais de
Contabilidade.

¢, Cuales son los productos y procesos relacionados con el Riesgo de Crédito ¢,

Resposta referente ao Brasil:

v

Todos os empréstimos concedidos e fiangas / garantias prestadas tém vinculo direto
com o Risco de Crédito, principalmente pelo risco do ndo pagamento pelo tomador,
ou pela degradacdo das garantias oferecidas.

A maioria das instituigdes financeiras tem estruturas especializadas para avaliagao
da capacidade financeira dos clientes, que permita a concessao de crédito dentro dos
niveis que podem ser absorvidos pelo tomador. Além disto, o monitoramento das
operagdes e analise de safras de empréstimos permite a ado¢ao de medidas
corretivas, permitindo que a taxa de inadimpléncia mantenha-se dentro dos
patamares aceitaveis.

A solicitacao de garantias adequadas no momento da concessao das operacdes, bem
como seu acompanhamento durante toda a vigéncia do contrato, com eventual
solicitacdo para complementagdo e/ou substitui¢do auxilia na mitigagcdo do risco
vinculado a sua degradacao.

Na execugdo dessas rotinas, de avaliagdo de clientes e garantias, também esta
presente o risco operacional. Este pode, de forma direta ou indireta, impactar a



qualidade da carteira de crédito e ter como conseqiiéncia o risco de crédito, em
virtude da execucdo de tarefas de forma indevida.

Informacoes demais paises.

v De forma geral, destacam-se os processos de avaliagdo do crédito, riscos,
formalizagao e recebimento da operagao.

5) ¢ Cuales son las implicaciones de la Tecnologia de Informacion para el Riesgo
de Crédito ¢

Resposta referente ao Brasil:

v’ A tecnologia da informagdo podera gerar as seguintes implicagdes para o Risco de
Crédito:

O

Indisponibilidade de sistemas e informagdes, com maior risco quando envolver os
modelos de atribuicdo de rating e a oferta automatica de operagdes de crédito;
Falhas no controle de algadas e registros das decisdes de crédito;

Fraudes, com possibilidade de inclusdo de operacdes ficticias;

Obsolescéncia do parque computacional;

Falhas em rotinas que ndo permitam assegurar a integridade das informacdes;
Acesso irrestrito as fungoes criticas de sistemas;

Auséncia de historico de controles das operagdes efetuadas.

Deficiéncias no processo de cobranca

O O O O O O O

Informacoes demais paises.:

v" De forma geral, os comentarios ressaltaram a resposta referente ao Brasil.

6) ¢ Como impacta el Riesgo de Crédito en los estados financieiros (,

Resposta referente ao Brasil:

v A divulgagéo de informagdes sobre riscos por parte das IFs tem como uma de suas
finalidades oferecer aos usuarios condigdes para a avaliagdo quanto a possiveis
perdas futuras a serem experimentadas pelas entidades.

v’ Especificamente para o Risco de Crédito observa-se que a provisdo para crédito € o
nivel de inadimpléncia afetam diretamente as demonstra¢des financeiras.
Adicionalmente, sdo informagdes relevantes que impactam nas analises da IF
efetuadas pelos analistas de mercado.

v’ A concentragdo da carteira de crédito em determinados clientes e/ou setores pode
potencializar a exposi¢do a riscos e gerar impactos significativos.



Informacoes demais paises.

v

7)

Na Argentina, trabalha-se com uma escala numérica de classificagdo que leva em
consideracgdo as garantias das operacdes.

No Panama, utilizam-se basicamente os procedimentos previstos nas Normas
Internacionais de Contabilidade.

¢, Cuales son los procedimientos de Auditoria Interna frecuentemente aplicados
¢, La evaluacion de los modelos de crédito estan bajo la responsabilidad de cual
area [

Resposta referente ao Brasil:

v

Os principias procedimentos da Auditoria Interna na avaliacdo do Risco de Crédito
englobam a avaliagdo dos riscos vinculados aos processos ¢ a efetividade dos
controles associados.

As andlises da Auditoria Interna sobre o Risco de Crédito devem abranger,
principalmente, a avaliacdo das politicas de crédito, qualidade do processo de
atribuicdo do rating e de constituicdo das provisoes para crédito.

Um foco de atuacdo recente refere-se a realizagao de Auditoria no processo de
validacdo dos modelos de crédito, responsaveis pela atribuicao dos ratings dos
clientes. Nesse campo, a area de validacdo seria responsavel por definir a
metodologia de validacdo, que inclui a analise, aprovagdo e forma de
monitoramento da performance dos modelos desenvolvidos pelas areas gestoras. O
papel da Auditoria seria opinar sobre a metodologia estabelecida e se certificar de
sua correta aplicagao.

Com os requerimentos de Basiléia II havera a necessidade de aprimoramento das
rotinas utilizadas para a avaliagdo do Risco de Crédito, com inclusdo de aspectos
vinculados a probabilidade de perda, valor no momento da perda e perspectivas de
recuperacgao dos créditos.

Informacoes demais paises.

v

v

Na Colombia sdo realizados, basicamente, trabalho de Auditoria Operacional, ndo
havendo auditoria especifica de modelos.

Na Argentina, basicamente sao avaliados os controles que envolvem operagdes de
crédito, incluindo modelos e constitui¢dao de garantias de crédito.



