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2. OBJETIVOS

Disefiado por los miembros de la Divisién Auditoria Interna de IDEA, conformada por responsables de la
gestiobn de Auditoria Interna en empresas socias de nuestro Instituto, el estudio tiene por objetivo el
compartir informacién sobre aspectos claves de la gestion y el relevamiento de su aporte al negocio.

El estudio se estructura de acuerdo a las siguientes dimensiones analiticas:

1. DATOS DESCRIPTIVOS DE LAS COMPARNIAS PARTICIPANTES

2. DpPTO. DE AUDITORIA INTERNA - ORGANIZACION

3. GESTION DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
A. PLANIFICACION, EVALUACION DE RIESGOS Y ALCANCE DE LAS TAREAS

B. DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

C. ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y PARTICULARES DEL AREA

D. INFORMES DE AUDITORIA
E. TAREAS DE SEGUIMIENTO

4. MEDICION DEL DESEMPENO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
A. EXISTENCIA DE INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO DE LA GESTION

B. CALIDAD

En el presente informe se realiza un andlisis a partir de los datos recabados en el mes de junio y julio de
2012 en un grupo de treinta y tres (33) empresas que operan en el pais. Los datos fueron tabulados
procesados y analizados en el marco de la gestién de Intercambio Empresarial, IDEA.

3. EMPRESAS PARTICIPANTES

ACINDAR

ADLER, HASENCLEVER Y ASOCIADOS SRL -
GRANT THORNTON ARGENTINA

AIR LIQUIDE ARGENTINA

ALPARGATAS

ALUAR ALUMINIO ARGENTINO

ARCOR

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

BANCO GALICIA

BANCO ITAU ARGENTINA

BANCO MACRO

BANELCO

BICE

CAJA DE VALORES

CiA DE ALIMENTOS FARGO - GRUPO BiImBO
CONSEJO DE PROFESIONALES DE CIENCIAS
EcoNOMICAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

EDENOR

GRUPO CLARIN

MASTELLONE HNOS
METROGAS

NEXTEL COMMUNICATIONS
ARGENTINA
ORGANIZACION
ARGENTINA (OCA)
PAN AMERICAN ENERGY
PAPEL PRENSA
SINTEPLAST

SKANSKA

Swiss MEDICAL

TARJETA NARANJA
TELECOM ARGENTINA
TENARIS

TERNIUM

VOLKSWAGEN ARGENTINA
WALMART ARGENTINA
YPF

COORDINADORA
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4. INTRODUCCION

La funcion de Auditoria Interna
evoluciona en forma continua como
consecuencia de los cambios en los
negocios que afectan a todas las
organizaciones (tecnoldgicos, de
mercados, regulatorios, sociales, etc.). Tal
evolucion es indispensable para que la
Auditoria continie generando valor a la
Empresa, ayudandole a adaptar los
procesos y su sistema de control interno.

A fin de colaborar en este proceso
evolutivo, queremos compartir con
ustedes el Benchmarking sobre gestion
de Auditoria Interna realizado a través de
una encuesta a empresas del mercado.

El estudio apunta a identificar las mejores
practicas en los modelos de gestion de
Auditoria Interna y generar informacién

concreta para la toma de decisiones por
parte de sus responsables.

Creemos que este trabajo sera relevante
para que cada uno de nosotros analice el
posicionamiento, los aspectos claves de la
gestion y el aporte al negocio de las areas
de Auditoria Interna de nuestras
organizaciones, en un entorno donde
constantemente surgen riesgos que las
empresas tienen que gestionar y mitigar.

Desde IDEA queremos agradecer muy
especialmente a todas las organizaciones
que han participado de este estudio
esperando que esta informaciéon pueda
aportar las bases para la generacion de
cambios y mejoras concretas en el
ejercicio de nuestra profesion.

Alicia L. M6éndolo
Directora Division Auditoria Interna
Intercambio Empresarial - IDEA
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5. SINTESIS DEL INFORME

1. DATOS DESCRIPTIVOS DE LAS COMPANIAS PARTICIPANTES

o El 49% de las empresas participantes desarrolla actividades en el sector terciario, seguido de un
42% que lo hace principalmente en el sector secundario. Ademas, el 6% de la muestra lo componen
empresas que se encuentran en el sector primario, y un 3% perteneciente al sector cuaternario.

e EI 30% de las empresas participantes tiene una dotacion de hasta 1500 empleados, el 18% entre
1501 y 3000 empleados, un 9% entre 3000 y 5000 y el 43% restante posee mas de 5000
empleados.

e Enlo que refiere a la facturacion anual, el 18% de las organizaciones factura un monto de hasta 500
MMS$, el 9% lo hace entre 501 y 1000 MM$, el 15% se encuentra en el segmento entre 1001 y 1500
MM$ y un 6% suma entre 1501 y 2000 MM$ de facturacion por afio. El 52% restante posee una
facturacion anual de mas de 2000 MM$.

e Respecto a la cantidad de instalaciones que las empresas participantes poseen en el pais, el 9%
cuenta con solo 1, el 31% entre 1 y 10, el 24% entre 11 y 40, un 9% entre 41y 70, el 6% entre 71y
100 y el 21% restante posee mas de 100 instalaciones/plantas/sucursales en el pais.

e El origen del capital principal en el 59% de las empresas es de tipo nacional.

e El 64% de las empresas participantes cotizan en algin mercado de valores. La mayor parte de
estas empresas poseen presencia en la NYSE —New York Stock Exchange- (41%), y en la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires (28%).

2. DPTO. DE AUDITORIA INTERNA - ORGANIZACION

e En promedio el sector secundario cuenta con una menor cantidad de fuerza laboral con sede en el
pais (6 personas con dedicacion a actividades locales y 3 para actividades regionales) que en los
Departamentos de Auditoria del resto de los sectores de la economia.

e Por otro lado, respecto al sector primario, se observa que el nUmero de personas dedicadas a
actividades locales es el mas alto de la muestra (31 personas), con dedicacion estricta a actividades
locales.

e Los Departamentos de Auditoria Interna de las empresas del sector terciario cuentan, con una
fuerza de trabajo con dedicacion a actividades locales (18 personas) y a actividades regionales (4
personas) similar al promedio general de la muestra.

o El 39% de las empresas reportan funcionalmente al Directorio, el 36% al Comité de Auditoria Local,
el 24% lo hacen también al DEA / CAE Corporativo. En menor medida el 12% reporta al CEO y solo
el 3% lo hace al CFO.

e Enel 70% de las empresas participantes existe un Comité de Auditoria.

e En lo que respecta a la maxima posicién para la actividad en nuestro pais, en el 52% de las
empresas participantes corresponde a una posicion de Gerente, y el 33% a Director Ejecutivo.

e El 73% de las empresas cuentan con un estatuto, charter o politica de Auditoria Interna que regule
la actividad.

e La aplicacion de normas internacionales se realiza en el 37% de los casos en forma completa,
mientras que en el 36% se aplican en forma parcial.
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e Enla gran mayoria de las organizaciones existe un Codigo de Etica (91%).
3. GESTION DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

A. PLANIFICACION, EVALUACION DE RIESGOS Y ALCANCE DE LAS TAREAS

e El 45% de las compafiias tienen implementado formalmente un sistema de administracion
de riesgos.

e La gran mayoria de las empresas utilizan en Auditoria Interna una metodologia basada en
riesgos para la definicion del Plan de Auditoria Interna (94%).

e La frecuencia con la que se actualiza el andlisis de riesgos es, mas de una vez por afio en
el 24% de los casos y en el 58% una vez al afio.

e Siete de cada diez compaiiias incluyen la totalidad de los procesos y subprocesos de su
organizacion a la hora de definir el universo de auditoria.

e El Plan Anual de Auditoria es aprobado en el 53% de las compaifiias por el Comité de
Auditoria, en el 22% por el Directorio, en el 11% por el CEO o CFO y por ultimo, en el 6%
de las empresas, por DEA o CAE Corporativo.

e La proporcion promedio de cumplimiento de lo planificado en el dltimo afio para el total de la
muestra es del 87%.

B. DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

e La distribucion porcentual (promedio) de las horas totales del area de Auditoria Interna se
compone en un 82% por horas productivas, en un 12% por horas improductivas
correspondiendo el 6% restante a horas por capacitacion.

e La proporcion de horas propias para los trabajos realizados en el Ultimo afio es del 92%, el
8% restante corresponde a horas tercerizadas.

e Mas de la mitad de las horas productivas para el PROMEDIO GENERAL de los
Departamentos de Auditoria Interna en las organizaciones participantes se encuentra
focalizado en el trabajo de auditorias (52.8%), cuya proporcion se distribuye en un 32.4% en
las de tipo operativas, en un 7.8% en las financieras/contables, en un 6.8% en las
relacionadas con cumplimiento y el 5.8% restante en las especificas de IT (sistemas).

e Ademas un 11.4% de los trabajos realizados en el Gltimo afio corresponde a SOX Effort, un
4.3% a auditoria continua, un 13.2% a consultoria, el 13% a los relacionados con fraude
(deteccion y prevencidn 5.8% e investigacion 7.2%) y otros trabajos con un 5.3%.

e En el 51% de las empresas se utiliza algun tipo de software de documentacion y
administracion de auditoria.

C. ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y PARTICULARES DEL AREA

e Una de cada dos empresas participantes realiza algun tipo de certificacion SOX. En el 60%
de los casos en los que efectivamente se realiza, ésta se efectia a través del
asesoramiento, walktrought y testing en nombre del Management.
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e En el 39% de las organizaciones se encuentra implementada para el area de Auditoria una
herramienta o esquema de auditoria continua on-line de informacién.

e Una de cada dos empresas participantes realiza algun tipo de certificacién SOX. En el 60%
de los casos en los que efectivamente se realiza, ésta se efectia a través del
asesoramiento, walktrought y testing en nombre del Management.

e En el 61% de las organizaciones se encuentra implementada para el area de Auditoria una 7
herramienta o esquema de auditoria continua on-line de informacién.

D. INFORMES DE AUDITORIA

e En los Informes de Auditoria, el contenido de una Observacién esta compuesto para el
100% de las empresas por la descripcién del problema, seguido de la identificacién del
riesgo (97%), recomendaciones (94%), 85% un plan de correccion/remediacién/accion y en
el 64% de los casos ademas cuenta con la cuantificacion del riesgo.

e Los destinatarios de los Informes de Auditoria son en un 82% tanto los Directores y
Gerentes (que han sido objeto de la auditoria) como el CEO. Por el otro lado en el 55% de
los casos el Comité de Auditoria recibe los Informes, en el 33% también lo hace el CFO y
en el 30% ademas los recibe el DEA / CAE Corporativo.

e Elresumen ejecutivo es utilizado en el 79% de las empresas para los informes de auditoria.
E. TAREAS DE SEGUIMIENTO
e Una vez identificadas las observaciones, el 100% de los auditores internos procede en la
deteccion de debilidades y en su comunicacion, el 88% verifica la implementacion del Plan,
el 73% valida los planes de accién propuestos y el 48% avanza en la aceptacién del riesgo
por parte de la Direccion/Gerencia.
4. MEDICION DEL DESEMPENO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
A. EXISTENCIA DE INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO DE LA GESTION
e El cumplimiento del Plan Anual es un indicador relevado por el 100% de los Departamentos
de Auditoria Interna, seguido por el tiempo de comienzo al fin de cada revision (94%), el
tiempo planificado por auditoria en relacion al tiempo efectivamente utilizado (73%), la
productividad (hs. productivas vs. improductivas) del area (52%) y la satisfaccion del cliente
después de cada trabajo (36%).

B. CALIDAD

e El42% de las empresas posee un programa de calidad de Auditoria Interna.
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6. DATOS DESCRIPTIVOS DE LAS COMPANIAS PARTICIPANTES

Caracteristicas principales de la muestra

El 49% de las empresas participantes desarrolla actividades en el sector terciario, seguido de un 42% que lo

hace principalmente en el sector secundario. Ademas, el 6% de la muestra lo componen empresas que se
encuentran en el sector primario, y un 3% perteneciente al sector cuaternario.

SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

B CUATERNARIO B PRIMARIO
3% 6%

B TERCIARIO

B SECUNDARIO
49%

42%

A continuacion se presenta el detalle para cada sector de actividad segun el tipo de industria.

SECTOR DE ACTIVIDAD

APERTURA POR TIPO DE INDUSTRIA
PRIMARIO SECUNDARIO
W [INDUSTRIA

LIGERA
14%

B ENERGETICA
14%

PE{IE)OOL;RA B [NDUSTRIAY
o PESADA
29%

INDUSTRIA
MEDIANA
43%

TERCIARIO

CUATERNARIO
B OTROS
19%

B FINANCIERA

50% COMUNICAC

IONES
12%

/8 CONSULTORI
A
100%

SALUD
13%
B COMERCIAL

6%
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Como se observa en el siguiente grafico, el 30% de las empresas participantes tiene una dotacion de hasta
1500 empleados, el 18% entre 1501 y 3000 empleados, un 9% entre 3000 y 5000 y el 43% restante posee

mas de 5000 empleados.

DOTACION DE LA EMPRESA

B HASTA 1500

EMPLEADOS
30%
B MASs DE 5.000
EMPLEADOS
43%

B ENTRE 1501 Y
3000 EMPLEADOS

E ENTRE 3000 Y
18%

5000 EMPLEADOS
9%

En lo que refiere a la facturacion anual, el 18% de las organizaciones factura un monto de hasta 500 MM$,
el 9% lo hace entre 501 y 1000 MM$, el 15% se encuentra en el segmento entre 1001 y 1500 MM$ y un 6%
suma entre 1501 y 2000 MM$ de faturacion por afio. El 52% restante posee una facturaciéon anual de méas

de 2000 MM$.

FACTURACION ANUAL

B HASTA 500 MM$
18%

B MAS DE 2000
MM$
52%

@ 501-1000 MM$
9%

@ 1001-1500 MM$
15%

® 1501-2000 MM$
6%
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Respecto a la cantidad de instalaciones que las empresas participantes poseen en el pais, el
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9% cuenta con

solo 1, el 31% entre 1 y 10, el 24% entre 11 y 40, un 9% entre 41 y 70, el 6% entre 71 y 100 y el 21%

restante posee mas de 100 instalaciones/plantas/sucursales en el pais.

DISPERSION GEOGRAFICA
CANTIDAD DE INSTALACIONES/PLANTAS/SUCURSALES EN EL PAIS

B MAS DE 100
21%

B Soo 1
9%

B ENTRE 71 Y 100
6%

31%

B ENTRE 41 Y70
9%

@ ENTRE 11 Y 40
24%

M ENTRETY 10

10

Es posibile afirmar que el origen del capital principal en el 59% de las empresas es de tipo nacional. Del
41% restante, el 25% supone empresas cuyos accionistas principales son extranjeros, mientras que en el

16% esta proporcion se reparte entre capitales de tipo nacional y extranjero.

ORIGEN DEL CAPITAL PRINCIPAL

B MIXTO
16%

B NACIONAL
59%
B EXTRANJERO
25%
Paises extranjeros mencionados:
v' Brasil v’ Italia v’ México

v'  Estados Unidos v" Francia




El 64% de las empresas participantes cotizan en algin mercado de valores.
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La mayor parte de estas empresas poseen presencia en la NYSE —New York Stock Exchange- (41%), y en

la Bolsa de Comercio de Buenos Aires (28%).

PRESENCIA EN MERCADOS DE VALORES

B MILAN
B SANPABLO 3%
6%

B LONDRES
9%

@ OTRrRAS
13%

B BUENOS AIRES

28%

B NUEVA YORK
41%

11
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7. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

ORGANIZACION
Fuerza laboral

Respecto a la cantidad de auditores con sede en Argentina, puede observarse a continuaciéon la
presentacion de los valores -segun sector de actividad de las empresas participantes- y en funcion de los
datos que ofrecen las siguientes medidas resumen: media aritmética y media truncada (la cual descarta los
valores extremos para su analisis).

CANTIDAD DE AUDITORES CON SEDE EN ARGENTINA
TOTAL DE LA MUESTRA SECTOR SECUNDARIO
Media Media
Truncada Truncada
Locales 17 12 Locales 6 6

Regionales 10 7 Regionales 4 3

SECTOR PRIMARIO SECTOR TERCIARIO

Media Media
Truncada Truncada
Locales 31 - Locales 25 18

Regionales - - Regionales 14 4

En promedio el SECTOR SECUNDARIO cuenta con una menor cantidad de fuerza laboral con sede en el pais (6
personas con dedicacion a actividades locales y 3 para actividades regionales) que en los Departamentos
de Auditoria del resto de los sectores de la economia.

Actividades Media Actividades Media

Actividades Media Actividades Media

Por otro lado, respecto al SECTOR PRIMARIO, se observa que el nimero de personas dedicadas a actividades
locales es el mas alto de la muestra (31 personas), con dedicacién estricta a actividades locales.

Los Departamentos de Auditoria Interna de las empresas del SECTOR TERCIARIO cuentan, con una fuerza de
trabajo con dedicacion a actividades locales (18 personas) y a actividades regionales (4 personas) similar al
promedio general de la muestra.

Reporte Funcional

El 39% de las empresas reportan funcionalmente al Directorio, el 36% al Comité de Auditoria Local, el 24%
lo hacen también al DEA / CAE Corporativo. En menor medida el 12% reporta al CEO y solo el 3% lo hace
al CFO.

¢A QUIEN REPORTA FUNCIONALMENTE?

DIRECTORIO 39%

COMITE DE
AUDITORIA LOCAL

DEA / CAE
CORPORATIVO

36%

CEO

CFO

OTRO 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

12
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El 15% ademéas menciono:

v"  Gerente de Planeamiento y Control, quien v" Management committee
reporta a la Vicepresidencia v' Socio Director

Comité de Auditoria
En el 70% de las empresas participantes existe un Comité de Auditoria.

13
EXISTENCIA DE COMITE DE AUDITORIA

B No
30%

" S
70%

Maximo nivel de autoridad

En lo que respecta a la maxima posicion para la actividad en nuestro pais, en el 52% de las empresas
participantes corresponde a una posicion de Gerente, y el 33% a Director Ejecutivo.

¢ CUAL ES LA MAXIMA POSICION PARA LA ACTIVIDAD DE
AUDITORIA INTERNA EN ARGENTINA?

B DIRECTOR
EJECUTIVO
33%

[l GERENTE REGIONAL B GERENTE
9% 52%
M JEFE
3% B OTRO

3%
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Regulacion de la actividad
El 73% de las empresas cuentan con un estatuto, charter o politica de Auditoria Interna que regule la

actividad.

EXISTENCIA DE ESTATUTO/CHARTER/POLITICA DE Al QUE REGULE
LA ACTIVIDAD

H No
27%

LI
73%

14

La aplicaciéon de normas internacionales se realiza en el 37% de los casos en forma completa, mientras que
en el 36% se aplican en forma parcial.

APLICACION DE NORMAS INTERNACIONALES

B NoO
27%
m S
37%
I PARCIALMENTE
36%
El 21% ademéas menciond:
v' COBIT v'ISAE 3402 - ISO 27001 v THEIIA
v COSO v’ SOX



En la gran mayoria de las organizaciones existe un Cédigo de Etica (91%).
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EXISTENCIA DE CODIGO DE ETICA DE LA ORGANIZACION

B No
9%

| S
91%

15
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8. (GESTION DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

PLANIFICACION, EVALUACION DE RIESGOS Y ALCANCES DE TAREAS

El 45% de las compaiiias tienen implementado formalmente un sistema de administracion de riesgos.

¢TIENE SU COMPANIA IMPLEMENTADO FORMALMENTE UN
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS?

16

| S
45%

B No
55%

La gran mayoria de las empresas utilizan en Auditoria Interna una metodologia basada en riesgos para la
definicién del Plan de Auditoria Interna (94%).

éUTILIZA Al UNA METODOLOGIA BASADA EN RIESGOS PARA LA
DEFINICION DEL PLAN?

B No
6%

| S
94%
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La frecuencia con la que se actualiza el andlisis de riesgos es, mas de una vez por afio en el 24% de los
casos y en el 58% una vez al afo.

¢ CoMO AUDITOR DE LA COMPANIA, CADA CUANTO ACTUALIZA EL
ANALISIS DE RIESGOS?

B SUPERIOR A DOS
ANOS
9%
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B MAS DE UNA VEZ
POR ANO
B CADA DOS ANOS 24%

9%

B ANUALMENTE
58%

Siete de cada diez compafiias incluyen la totalidad de los procesos y subprocesos de su organizacién a la
hora de definir el universo de auditoria.

¢ EL UNIVERSO DE AUDITORIA QUE UD. TIENE DEFINIDO, INCLUYE
LA TOTALIDAD DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
COMPANIA?

B No
30%

| S
70%

Entre aquellos procesos o areas que no se incluyen en el universo de auditoria, los que se ubican entre los
menos considerados son los relacionados a tematicas de tipo ambiental (80%) y calidad (80%), luego
seguridad e higiene (70%) y las que corresponden con la planificacién estratégica (70%). Posteriormente se
indicaron las de tipo impositivo y FCPA (ambas 60%).
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AMBIENTAL

CALIDAD

¢ CUALES SON LOS PROCESOS/AREAS QUE NO SE INCLUYEN?

80%

80%

SEGURIDAD E HIGIENE
ESTRATEGICA
IMPOSITIVO

FCPA
GOBERNABILIDAD
CONTABLE

OTROS 10%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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El Plan Anual de Auditoria es aprobado en el 53% de las compafiias por el Comité de Auditoria, en el 22%
por el Directorio, en el 11% por el CEO o CFO y por ultimo, en el 6% de las empresas, por DEA o CAE

Corporativo.
¢ QUIEN APRUEBA EL PLAN ANUAL?
B DIRECTORIO

22%
B COMITE DE
AUDITORIA

53%
@ CEO - CFO
11%
B DEA / CAE
CORPORATIVO
6%  m Omro

8%

El 11% restante mencion6:

v' Management
Committee

v" Socio Director
v' Vicepresidencia
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Cumplimiento de lo planeado

El porcentaje del nivel de complimiento de lo planificado en el Gltimo afio es del 100% en el 30% de las

empresas, mientras que en el 46% de ellas se cumplié entre un 80% y un 99%.

La proporcion promedio de cumplimiento de lo planificado en el Ultimo afio para el total de la muestra es del

87%.

PORCENTAJE DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LO PLANIFICADO EN
EL ULTIMO ANO

B MENOR QUE 80%
24%

B TOTAL

30%

E DEL 80% A 99%
46%
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La principal razéon por la que un porcentaje del Plan Anual no ha podido cumplirse en algunas
organizaciones es el haber contado con menores recursos humanos que los planeados (26%). Le siguen
las tareas extraordinarias a raiz de pedidos especiales del Top Management (19%) y los pedidos especiales
del Directorio (17%). Ademas los pedidos de otras areas son en un 13% de los casos en los que no se ha
podido cumplir con la totalidad del plan anual, una de las causas identificadas, seguido de los reemplazos

decididos por el CAE (11%) y los pedidos especiales del Comité de Auditoria (9%).

DEL PORCENTAJE DEL PLAN NO CUMPLIDO, ¢ CUALES FUERON LAS
RAZONES?

POR CONTAR CON MENORES RECURSOS

26%
HUMANOS QUE LOS PLANEADOS

PEDIDOS ESPECIALES DEL TOP
MANAGEMENT

PEDIDOS ESPECIALES DEL DIRECTORIO

PEDIDOS DE OTRAS AREAS

REEMPLAZOS DECIDIDOS POR EL CAE

PEDIDOS ESPECIALES DEL COMITE DE
AUDITORIA

OTRAS CAUSAS

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%
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Otras causas descriptas (6%):

v Atencioén a causas judiciales v Investigaciones de fraudes
v Dificultad para obtener colaboracién de las
areas auditadas

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES, MEDIDOS EN HORAS/ANO
Horas Totales

La distribucién porcentual (promedio) de las horas totales del area de Auditoria Interna se compone en un

20

82% por horas productivas, en un 12% por horas improductivas correspondiendo el 6% restante a horas por

capacitacion.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS HORAS TOTALES DEL AREA DE Al
HORAS PROMEDIO

B HORAS
PRODUCTIVAS
82%

B HORAS POR
CAPACITACION
6%

(4] HORAS
IMPRODUCTIVAS

12%

Horas Productivas

La proporcién de horas propias para los trabajos realizados en el Gltimo afio es del 92%, el 8% restante

corresponde a horas tercerizadas.

TRABAJOS (HORAS PRODUCTIVAS) REALIZADOS EN EL ULTIMO ANO

@ PROPORCION DE FINALIZADO
HORAS

TERCERIZADAS

8%

B PROPORCION DE
HORAS PROPIAS
92%
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En la tabla siguiente se detalla la distribucion promedio de las horas productivas en funciéon de cinco
categorias principales: auditorias, SOX effort, auditoria continua, consultoria, fraude y otras. Ademas se
despliegan cuatro subcategorias para “auditorias” (operativas, financieras/contables, cumplimiento, IT
sistemas) y dos para la categoria “fraude” (deteccién y prevencién, investigacion).

DISTRIBUCION DE LAS HORAS PRODUCTIVAS REALIZADOS EN EL ULTIMO ANO FINALIZADO
CORTES POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y DIFERENCIAL CON LA MEDIA GENERAL DE LA MUESTRA

GENERAL PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO 21

Dif. c/ . Dif. c/ . Dif. c/
General izl General izl General

AUDITORIAS | 52.8% |54.2% | 13% | 55% | 17% | 57.6% | 4.8%
Operativas ‘ 32.4% 48.2% 15.8%
Financieras/Contable 7.8% 0.0% -7.8%
Cumplimiento 6.8% 0.0% -6.8%
IT (Sistemas) 5.8% 5.9% 0.1%

Media Media

SOX EFFORT

AUDITORIA CONTINUA

CONSULTORIA
FRAUDE |

Deteccion y Prevencion ‘

Investigacion
OTRAS 5.5% 0.2% 7.8% 2.5% 7.9% 2.6%

Se excluye la apertura para el sector cuaternario por falta de datos que permitan la comparacion, si bien se incluyen sus
valores en el célculo del promedio general de la muestra

Mas de la mitad de las horas productivas para el PROMEDIO GENERAL de los Departamentos de Auditoria
Interna en las organizaciones participantes se encuentra focalizado en el trabajo de auditorias (52.8%), cuya
proporcion se distribuye en un 32.4% en las de tipo operativas, en un 7.8% en las financieras/contables, en
un 6.8% en las relacionadas con cumplimiento y el 5.8% restante en las especificas de IT (sistemas).

Ademas un 11.4% de los trabajos realizados en el ultimo afio corresponde a SOX Effort, un 4.3% a auditoria
continua, un 13.2% a consultoria, el 13% a los relacionados con fraude (deteccién y prevencion 5.8% e
investigacién 7.2%) y otros trabajos con un 5.3%.

La distribucién de horas productivas en los Departamentos de Auditoria Interna de las empresas del SECTOR
PRIMARIO posee algunas diferencias respecto del promedio general. La diferencia mas sustancial se verifica
en la cantidad de horas dedicadas a consultoria -un 11.3% de incremento respecto de la media general- lo
gue supone un 24.5% de sus horas productivas del ultimo afio, y en el modo en que se distribuyen las
auditorias, concentradas en un 48.2% en las de tipo operativas (15,8% de aumento respecto de la media
general), sin registrarse proporcion de horas alguna tanto para las de tipo financieras/contable (-7.8%) como
para las de cumplimiento (-6.8%).

En cuanto al SECTOR SECUNDARIO las horas productivas en el Ultimo afio se han distribuido en forma
semejante al del promedio general. Por otro lado se verifica una mayor dedicacion a los trabajos
relacionados con SOX Effort (17.4%), un 6.0% mas respecto del promedio general.

Respecto al SECTOR TERCIARIO, son muy pequefias las diferencias en relacion a la media general del
estudio.

Trabajos descriptos bajo la categoria Otros (5.3%):

v' Acompafiamiento de Proyectos PMBook v" Informes de gestién/reuniones/planificacién
v" Administracién de la Norma de Atribuciones v' Pedidos especiales, mapa de riesgo, plan, etc.
v" Andlisis de riesgos v QAYy pedidos especiales del Top Management
v" Auditoria Legal v’ Strategic
v'  Desarrollo y actualizacién de Mapa de Riesgos v' Supervisién

y Plan de Auditoria v' Trabajos especiales
v" Follow up v" Vendor Allowances
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A continuacion se representan los datos de los valores de cada categoria para la distribucion de las horas
productivas realizados en el dltimo afio finalizado en graficos de tipo radial. Se presentan los valores
agregados de las series de datos principales (auditorias, SOX effort, auditoria continua, consultoria, fraude y
otras) a lo largo de un eje independiente que se inicia en el centro del gréafico y finaliza en el anillo exterior.
Cada eje se utiliza para indicar el valor de un indicador especifico.

DisTRIBUCION DE HORAS PRODUCTIVAS
APFRTIIRA POR SFCTOR NF ACTIVIDAN 22
PROMEDIO GENERAL MUESTRA SECTOR PRIMARIO
6I(S)«uzditorias so_ﬁ;d'm"as
50% | 53% 50:0% 1454.2%
40% 40:0%
Otras 30% SOX Effort Otras 30:0% SOX Effort
20% 2000%
504% 11% 5.56% 0%
0% 0.0%
13% 4% 7.9% W 4.0%
13% Auditoria Auditoria
Fraude Continua flauce 24.5% Continua
Consultoria Consultoria
SECTOR SECUNDARIO SECTOR TERCIARIO
Auditorias Auditorias
60% 60.0% 157 6%
50% 55% 50:0% ’
40% 4070%
Otras 30% SOX Effort Otras 300 SOX Effort
20% D 20:0%
7.8% 74% 7:9%% 9.2%
0Y% 0.0%
10.0% ~ 4.6% 9.1% = 8.5%
5.7% 7.8% Aud
Auditoria uditoria
Fraucs Continua ACIE2 Continua
Consultoria Consultoria
DISTRIBUCION DE HORAS PRODUCTIVAS EN ULTIMO ANO
BANCO GALICIA
Auditorias
100
80
60 65
Otras SOX Effort
40
20
10 5
10 5
5
Fraude Auditoria Continua
Consultoria
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Sistemas informaticos
En el 51% de las empresas se utiliza algun tipo de software de documentacion y administracion de auditoria.

¢ UTILIZA ALGUN SOFTWARE DE DOCUMENTACION Y
ADMINISTRACION DE AUDITORIA?

23

B No
48%

| S
52%

Entre los softwares mas utilizados se encuentran el Autoaudit (39%) y el Team Mate (28%).

SOFTWARE DE DOCUMENTACION Y ADMINISTRACION DE

AUDITORIA
B MIND MANAGER

6%

B ACM.NET
5%
B AUTOAUDIT

5%

[ DESARROLLO
PrOPIO
17%

H TEAM MATE
28%
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y PARTICULARES DEL AREA
Certificacion SOX

Una de cada dos areas de Auditoria participantes realiza algun tipo tarea asociada con la certificacién SOX.
En el 60% de los casos en los que efectivamente se realizan, éstas tareas se efectlan a través del

asesoramiento, walktrought y testing en nombre del Management.

Tipo DE CERTIFICACION SOX
B ASESORAMIENTO,

WALKTROUGHT Y
TESTING EN
NOMBRE DEL

MANAGEMENT Y

LOS AUDITORES
EXTERNOS
13%

[ | Solo
ASESORAMIENTO
27%

B ASESORAMIENTO,
WALKTROUGHT Y
TESTING EN
NOMBRE DEL
MANAGEMENT
60%

Auditoria Continua

En el 39% de las organizaciones se encuentra implementada para el area de Auditoria una herramienta o

esquema de auditoria continua de informacion.

¢TIENE IMPLEMENTADO UNA HERRAMIENTA O ESQUEMA DE
AUDITORIA CONTINUA DE INFORMACION EN SU AREA DE
AUDITORIA?

| S
39%

B No
61%

AUDITORIA INTERNA — 2012
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Las razones principales por las que no se aplica en el 61% de los casos una herramienta o esquema de
auditoria continua son: la falta de especialistas en auditoria en temas de IT (28%), falta de cantidad de

recursos humanos para tal fin (20%) o bien por no ser una prioridad para la organizacion (20%).

HERRAMIENTA O ESQUEMA DE AUDITORIA CONTINUA
RAZONES POR LAS QUE NO FUE APLICADO
B NO FUE EVALUADO

25

B CONSIDERA QUE
NO APLICA A Ml
ORGANIZACION

8%

[ | NO ES UNA
PRIORIDAD PARA MI
ORGANIZACION
20%

8%

B FALTA DE RECURSOS
ECONOMICOS
16%

B FALTA DE CANTIDAD
DE RECURSOS
HUMANOS EN

AUDITORIA
20%

| FALTA DE
ESPECIALISTAS EN
AUDITORIA DE
TEMAS DE IT
28%

Ahora bien, el 89% de las empresas que no poseen este tipo de herramientas tiene intenciones de
implementarlas en el futuro, aunque en su mayoria no prevén una fecha exacta para ello (71%).

¢TIENEN PLANES PARA
IMPLEMENTARLO EN EL FUTURO?

B No

HERRAMIENTA O ESQUEMA DE
AUDITORIA CONTINUA ON-LINE
PROYECCION DE IMPLEMENTACION

B ESTE ANO
23%

B EN 2013
B NO TIENE 6%
FECHA
EXACTA

71%




Herramientas utilizadas para realizar este monitoreo:

ANANENANENRN

<]

ACL

ACM - PCR

Business Intelligence

Dashboard con indicadores propios/de las areas
Desarrollo propio

Herramientas de Sistemas y Supervision de
cumplimiento de métricas

Microstrategy

Planillas con cuestionarios predisefiados (Excel)

AN
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QlickView

RIAS que refleja los pasos de la planificacion
basado en un RISK-Matrix sobre la documentacion
de Informes hasta el monitoreo de los follow ups y
vencimientos de la implementacion de
recomendaciones y acciones

Spss

Teradata

Workflow

26
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Pedidos de Consultoria

En el 85% de los Departamentos de Auditoria Interna de las organizaciones se han recibido pedidos de
consultoria en el Gltimo afio.

¢ RECIBIO PEDIDOS DE CONSULTORIA?

27

B No
15%

En la tabla siguiente se detalla la distribuciéon promedio de los pedidos de consultoria en funcion de seis
categorias principales. Estas representan el area de la empresa que ha solicitado los servicios de
consultoria: Direccidon, Comité de Auditoria, Senior Management, Auditoria Interna, Gerentes de Linea y

Otras.

PEDIDOS DE CONSULTORIA EN FUNCION DEL AREA SOLICITANTE
CORTES POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y DIFERENCIAL CON LA MEDIA GENERAL DE LA MUESTRA

GENERAL SECUNDARIO TERCIARIO

Media Media Dif. ¢/ General Media | Dif. ¢/ General

DIRECCION 35.0% 32.0% -3.0% 33.0% -2.0%

COMITE DE AUDITORIA 17.1% 29.0% 11.9% 12.0% -5.1%
SENIOR MANAGEMENT 16.2% 22.0% 5.8% 17.0% 0.8%
AUDITORIA INTERNA 7.7% 6.0% -1.7% 12.0% 4.3%
GERENTES DE LINEA 20.6% 11.0% -9.6% 22.0% 1.4%
OTRAS 3.4% -3.4% 4.0% 0.6%

Se excluye la apertura para el sector cuaternario por falta de datos que permitan la comparacion, si bien se incluyen sus
valores en el célculo del promedio general de la muestra

Los pedidos de consultoria realizados al Departamento de Auditoria en el PROMEDIO GENERAL de las
organizaciones participantes provinieron, en el dltimo afio, en un 35.0% de la Direccion, seguido de los
realizados por los Gerentes de linea (20.6%), el Senior Management (16.2%), en tercer lugar los pedidos del
Comité de Auditoria (17.1%), seguido de Auditoria Interna (7.7%) y por ultimo los pedidos de otras areas

3.4%.

Es en el SECTOR SECUNDARIO donde se perciben mayores diferencias respecto al promedio general de las
empresas. Fundamentalmente para este segmento se percibe una mayor concentracion en los pedidos
realizados por parte del Comité de Auditoria (29%) lo cual supone un incremento de un 11.9% respecto del

promedio del total de las empresas.
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PEDIDOS DE CONSULTORIA
APERTURA POR SECTOR DE ACTIVIDAD
PROMEDIO GENERAL MUESTRA
Direccion
"7 35.0%
30%
Otras g Comité de
0% Auditoria 28
17.1%
| 16.2%
Gerentes de 20:6% 1.7% > Senior
linea Management
Auditoria
Direccién Direccion
40% 40%
33%
30% X 30%
o, Comité de f Comité de
Otras 20% 29% Auditoria Otras 205 Auditoria
10% 4%)% 12%
11% o i
6% 22% | Senior 22% 17% Senior
Gerentes Q Gerentes i
de linea Manageme de linea 12% Manageme
nt nt
Auditoria Auditoria
Interna Interna
PEDIDOS DE CONSULTORIA
BANCO GALICIA
Direccion
100
80
60 g r . e
Otras Comité de Auditoria
40 20
20 25
0
30 25
Gerentes de linea Senior Management
Auditoria Interna
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Prevencion de Fraude

El Area de Prevencion de Fraude existe en el 67% de los casos, y en el 30% se ubica en el area de

Auditorfa Interna.

¢ DONDE SE ENCUENTRA EL AREA DE PREVENCION DE FRAUDE?
B AUDITORIA INTERNA
30%
B OTROS
37%
B NO EXISTE
33%
Otras areas donde se ubica el &rea de Prevencion de Fraude (37%):
v Area Corporativa Regional de Forensic v' Auditoria Interna / Direcciéon Seguridad -
v Area de prevencién de fraude informético Fraudes con la prestacion de servicios
v' Auditoria Interna / Area de Governance Risk comerciales
and Compliance v Direccién de Riesgos

El sistema de denuncias andnimas se encuentra implementado en el 70% de las organizaciones y es
administrada por la empresa en el 52% de los casos. En el 18% restante es administrado por un tercero.

¢TIENE LA EMPRESA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE DENUNCIAS
ANONIMAS?

W Si, ADM. POR
TERCERO
18%

H No
30%

@ Si, ADM. POR LA
EMPRESA
52%
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El Departamento de Auditoria Interna recibe directamente la informacion del canal de denuncias anénimas
en el 38% de los casos. En un 34% de las compafiias solo es informado sobre denuncias especificas que
supongan el avance hacia una investigacién, mientras que en el 28% restante es informada de la totalidad

de las denuncias recibidas.

¢ QUE ROL TIENE Al EN EL ESQUEMA DE RECEPCION DE DENUNCIAS
ANONIMAS? -

| SOLO SE LE

INFORMAN B |AS RECIBE
DENUNCIAS DIRECTAQAENTE
ESPECIFICAS PARA 38%
REALIZAR
INVESTIGACIONES
34%

E ES INFORMADA DE
LAS DENUNCIAS
RECIBIDAS
28%




INFORMES DE AUDITORIA

Contenido de una Observacion de Auditoria

En los Informes de Auditoria, el contenido de una Observacion estad compuesto para el 100% de las
empresas por la descripcion del problema, seguido de la identificacion del riesgo (97%), recomendaciones
(94%), 85% un plan de correccidon/remediacién/accion y en el 64% de los casos ademas cuenta con la

cuantificacion del riesgo.

BENCHMARKING SOBRE GESTION DE
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r
CONTENIDO DE UNA OBSERVACION DE AUDITORIA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA 100%
IDENTIFICACION DEL RIESGO 97%
RECOMENDACION 94%
PLAN DE
CORRECCION/REMEDIACION/ACCION
CUANTIFICACION DEL RIESGO
OTROS 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Destinatarios

Los destinatarios de los Informes de Auditoria son en un 82% tanto los Directores y Gerentes (que han sido
objeto de la auditoria) como el CEO. Por el otro lado en el 55% de los casos el Comité de Auditoria recibe
los Informes, en el 33% también lo hace el CFO y en el 30% ademas los recibe el DEA / CAE Corporativo.

r

GERENTES OBJETO DE LA AUDITORIA

DIRECTORES OBJETO DE LA AUDITORIA

CEO

COMITE DE AUDITORIA

CFO

DEA / CAE CORPORATIVO

DESTINATARIOS DE INFORMES DE AUDITORIA

30%

82%

82%

82%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

80% 90%

=
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El resumen ejecutivo es utilizado en el 79% de las empresas para los informes de auditoria.

AUDITORIA INTERNA — 2012

¢SE UTILIZA EL RESUMEN EJECUTIVO EN LOS INFORMES?

W A VECES
9%

B No
12%

m S
79%

32

Ademas en los Informes se expresan connotaciones positivas en el 30% de los casos, mientras que en un

55% esto sucede solo a veces.

¢SE COLOCAN CONNOTACIONES POSITIVAS EN LOS INFORMES?

B A VECES
55%
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Otro elemento que aparece en la gran mayoria de los Informes de Auditoria (76%) son las opiniones

generales de las auditorias realizadas.

¢SE EMITE UNA OPINION GENERAL DE LA AUDITORIA REALIZADA?
B A VECES
15%
B No
9%
m S
76%
TAREAS DE SEGUIMIENTO

Una vez identificadas las observaciones, el 100% de los auditores internos procede en la deteccion de

debilidades y en su comunicacion, el 88% verifica la implementacion del plan de accién, el 73% valida los
planes de accién propuestos y el 48% avanza en la aceptacion del riesgo por parte de

Direccién/Gerencia.

¢ CUAL ES EL ALCANCE DE LA TAREA DEL AUDITOR INTERNO EN
RELACION A LAS OBSERVACIONES IDENTIFICADAS?

DETECCION DE DEBILIDADES Y
COMUNICACION

VERIFICACION QUE EL PLAN FUE
IMPLEMENTADO

VALIDACION DE LOS PLANES DE
ACCION PROPUESTOS

ACEPTACION DEL RIESGO POR PARTE
DE LA DIRECCION/GERENCIA.

48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

100%

la
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EXISTENCIA DE INDICADORES CLAVES

A continuacién se presenta un tablero resumen en donde se expresan las principales tendencias en el

BENCHMARKING SOBRE GESTION DE
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9. MEDICION DEL DESEMPENO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

relevamiento de indicadores de gestion de desempefio para las empresas participantes del Estudio.

¢ MIDE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
DESPUES DE CADA TRABAJO?

Si, 36% No, 27%

¢MIDE LA PRODUCTIVIDAD (HORAS

AUDITORIA INTERNA?

¢ MIDE EL TIEMPO PLANIFICADO POR
AUDITORIA EN RELACION AL TIEMPO Si, 73%
EFECTIVAMENTE UTILIZADO?

¢ MIDE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN .
Si, 100%

PRODUCTIVAS VS IMPRODUCTIVAS) DE [P No, 30%

ANUAL?
¢ MIDE EL TIEMPO DESDE COMIENZO AL .
) Si, 94%
FIN DE CADA REVISION?
0% 20% 40% 60%

IMEDICION DE INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO DE LA GESTION

A Veces, 36%

A Veces, 18%

No, 27%

80%

No, 6%

100%
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El cumplimiento del Plan Anual es un indicador relevado por el 100% de los Departamentos de Auditoria
Interna, seguido por el tiempo de comienzo al fin de cada revisién (94%), el tiempo planificado por auditoria
en relacion al tiempo efectivamente utilizado (73%), la productividad (hs. productivas vs. improductivas) del

area (52%) y la satisfaccion del cliente después de cada trabajo (36%).

CALIDAD

El 42% de las empresas posee un programa de calidad de Auditoria Interna.

B No
58%

¢ POSEE UN PROGRAMA DE CALIDAD DE AUDITORIA INTERNA?

SI
42%
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