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VISION B

Un sistema financiero saludable, ético y eficiente es
una condicion esencial para el desarrollo econémico,

social y sostenible del Pais
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Promover los valores éticos, morales y legales

Valorizar a las personas, el trabajo y el emprendimiento

Incentivar practicas de ciudadania y responsabilidad socio ambiental

Defender la iniciativa privada, el libre mercado y la libre competencia

Defender el dialogo, el respeto y la transparencia en las relaciones con clientes y con la sociedad
Actuar con profesionalismo y transparencia

Valorizar la diversidad y la inclusién social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS B 000

Representar a sus asociados frente de los poderes constituidos y entidades representativas de la sociedad
Participar con las autoridades e instituciones en la elaboracion y perfeccionamiento del sistema
normativo

Desarrollar iniciativas para la continua mejoria de la productividad del sistema y la reduccion de los
niveles de riesgo

Velar por la eficiencia de la intermediacion financiera y aumentar su contribucion con la sociedad,
inclusive desarrollando esfuerzos que ayuden para el creciente acceso de la poblacion a productos y
servicios financieros

Transmitir a la sociedad el papel y la contribucion del sistema financiero para el desarrollo econémico,

social y sostenible del Pais



LINEAS DE ACTUACION

v

Proponer y defender el cambio o edicién de normas que aumenten la eficiencia del sistema
financiero y la perfeccion de sus instrumentos

Desarrollar y mantener los canales de comunicaciéon con los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Asociaciones de Clase, Organos de Defensa de los Consumidores, Sindicatos y otras
entidades y organismos nacionales e internacionales

Coordinar, si necesario, la contratacion de profesionales para la defensa de legitimos intereses
de los asociados

Realizar y divulgar estudios y encuestas con el objetivo de perfeccionar el sistema financiero
Comunicar el papel y actuacion del sistema financiero de forma pro activa

Manifestarse, si fuera el caso, sobre temas de interés de la opiniéon publica

Desarrollar programas de formacion y calificacion para los empleados de los asociados
Implantar programas de autorregulacion

Divulgar a los asociados informaciones relevantes sobre asuntos objeto de su actuacion

Incentivar y apoyar proyectos destinados a la conservacion de la biodiversidad y del uso racional
de los recursos naturales

Incentivar y promover la financiacion de iniciativas que estén en armonia con el desarrollo
sostenible



Consumidores
Media/Prensa
Congreso
Asociaciones
Academia
Sindicatos

Banco Central

Min. Hacienda

DIRECCION EJECUTIVA

COMITES EJECUTIVOS

COMISIONES TECNICAS

GRUPOS DE TRABAJO




SECTOR BANCARIO DE 2003 al 2040

activo total de RS 3,8 billones + 190%

patrimonio neto total RS 351 mil millones + 183% Presente en 5.657
municipios

indice de Basilea 17,1 %
crédito total RS 1.706 mil millones + 308%
depositos totales RS 1.466 mil millones + 199%

mas de 460 mil empleados

C 0O 0O 0 0 0 O

RS 1 mil millén en inversiones sociales y culturales




SECTOR BANCARIO DEL 2003 al*Z0410

MAYOR ACCESO
243 mil puntos de atencion al
publico + 177%

153 millones de tarjetas de crédito
+ 240%

37,8 millones de clientes con acceso a
internet + 183%

MAYOR AUTOMATIZACION DEL SISTEMA

5,2 mil millones de transacciones en
caja de las sucursales + 10%

MAYOR BANCARIZACION
141 millones de cuentas corrientes + 62%

97 millones de cuentas de ahorros + 56%

2,9 mil millones de transacciones con
tarjetas de crédito + 222%

56 mil millones de transacciones bancarias
+ 212%

3 mil millones de transacciones de utilidad
publica + 31%



sector BaNCARIO 2010

MAYOR ACCESIBILIDAD SERVICIO DE ATENCION
101 mil ATMS adaptadas para personas 43% auto atencion
con deficiencia 23% internet banking

9,4% presencial en la ventanilla
5,6% corresponsales en el Pais

TRANSACCIONES INTERBANCARIAS 5,2% automaticas
4,2% POS
96 millones de TEDs 2,9% call centers
2,1 mil millones de boletas bancarias 2,0% cheques

compensadas




comuNicacioN INTEGRADA

Plan General de Acciones para fortalecer la
Imagen del Sector y de FEBRABAN

COMUNICACION
CON LOS RELACIONES RELACIONES

DE LOS BANCOS

REGLA DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION

MONITOREO Y ANALISIS SISTEMATICO




PROYECTOS Y TEMAS - s

(

Dialogo con la sociedad {

\
Compromiso con el desarrollo
socio econdmico sostenible
(
Compromiso con el desarrollo {
socio econdmico sostenible

Conte Aqui (Comente aqui) - Autorregulacion
Sello Autorregulacién

Encuesta de Proyecciones

Informativo Semanal de Economia Bancaria
Encuesta de Crédito y Endeudamiento

Informe Anual

Crédito a largo plazo
Protocolo Verde
Ciclo de Finanzas Sostenibles

Forum de Discusion del Sistema de Pagos

M-Payment
Compe con Imagen
Corresponsales en el Pais

Proteccion de datos individuales sobre endeudamiento y
registro positivo

Seguridad bancaria

Prevencién a fraudes
13



PROYECTOS Y TEMAS

Promocion de la
ciudadania y de la
educacion financiera

Educacion financiera

Forum de la Diversidad

2° Grupo de Capacitacion e Inclusion de PCDs
Joven aprendiz

Bancarizacion e Inclusion Financiera

Programa “Comecar de Novo“ ( Comenzar de
Nuevo)

FEBRABAN Oportunidades

FEBRABAN

iecor voch metherval apadar
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Catastro Empresa Pr

Avalia y divulga las empresas que por voluntariedad participan
del proceso de construccion de un ambiente de integridad y de
confianza en las relaciones comerciales.

Compromiso publico y voluntario de que adopta medidas para
prevenir y combater la corrupcion en su institucion , en favor de
la ética en los negocios.

Permite visibilidad a las empresas que comparten la idea de que
la corrupcion es un problema que debe ser prevenido y combatido
no solo por el gobierno, sino también por el sector privado y por la
sociedad, y se comprometen con la adopcion de medidas de ética
e de integridad.



SISTEMA DE
AUTORREGULACION
BANCARIA

FEBRABAN

Federacao Brasileira de Bancos




Qué es

Objetivos

Principios

AUTORREGULACION

 Sistema de autodisciplina de las instituciones financieras

« Complementar a las normas y controles que existen (no
implica desconocimiento de las capacidades y actividades de
intervencion del Estado, sirviendo como COMPLEMENTO)

o Adhesion voluntaria

« Hacer el sistema bancario mas saludable, ético, eficiente y
confiable

 Elevar los estandares de conducta de los agentes del mercado
e Identificar y conducir temas afines

« Etica y legalidad

» Respeto al consumidor
« Comunicacién eficiente
e Mejoria continua



PROCESO DE CREACION

Estudos preliminares ~ Creacion de las Normas  Feedback ‘
« Analisis de benchmarks e Entrevistas con experts de « Feedbacks del Grupo de
- BBAy Conar FEBRABAN Trabajo
» Estadistica de reclamos e 15 reuniones y 5 e Presentacion para
- Procons, Bacen workshops con el Grupo de stakeholders: Banco
- Defensoria del Cliente Trabajo Central y Servicio
- BB, Bradesco, Caixa Nacional de Defensa del
« Identificacion de - HSBC, Itau, Real Consumidor
iniciativas y normas - Santander, Unibanco
relevantes
- Codigo de Defensa del « Reuniones con lideres
Consumidor de FEBRABAN
- Normas del CMN y
Bacen « Reuniones con la
- Codigos de conducta Asociacion Brasilera de
- Sistema STAR Empresas de Tarjetas de

Crédito y Servicios - ABECS



VENTAJAS DE LA AUTORREGULACION

Reglas mas precisas y técnicas;

Permanente y rapida actualizacion de las normativas de
acuerdo con la evoluciéon del mercado;

Incorporacion de normas de ética y de conducta;

Mayor aceptacidén por parte de los actores en la medida que
participan directamente;

Fortalece la legitimidad de la regulacién favoreciendo la
cultura del cumplimiento por conviccion y no por imposicion.



Evolucién Operacional

EVOLUCION

Evolucion Sistémica

Evolucion Politica

 Legitimidad del
Sistema

» Congregacion de otras

e Politicas de
funcionamiento del
Sistema

e Procesos
e Personas

» Medidas de
desempeio

entidades
e Mejoria de la imagen

e Interlocucion con el

Poder Publico

« Participacion en el

desarrollo de politicas
publicas

e Aprobacién, por el

Poder Publico, de los
mecanismos y de los
procedimientos del
Sistema de
Autorregulacién



SIGNATARIAS DE LA AUTORREGULACION
REPRESENTATIVIDAD

Representatividad - Operaciones de
Crédito

M Signatarias

B N3o Signatarias

Fuente: Banco Central del Brasil - Marzo 2011



NORMAS DE LA AUTORREGULACION

- Cédigo de Autorregulacién Bancaria

- Gobierno Corporativo, Capacidad Legal,
Procedimientos y Sanciones

- Normativo N° 001

- Reglas generales de conducta de relacion con los
consumidores Persona Fisica (atencion, oferta y
publicidad, contratacion, sigilo  bancario,
seguridad etc.).

- Normativo N° 002
- Guia para el cierre de cuentas corrientes.



NORMAS DE LA AUTORREGULACION

- Normativo N° 003

- Operacion de los Servicios de Atencion al
Consumidor (SACs).

- Normativo N° 004
- Atencion en sucursales bancarias.
- Normativo N° 005

- Estandarizacion de ofertas de operaciones
financieras en el mercado de vehiculos (CET
Vehiculos).

Normativo N° 006
Procedimiento de supervision y control.



ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

______________________________

CONSEJO DE LAS . COMITE
SIGNATARIAS —  DISCIPLINAR
| ad-hoc
CONSEJO DE COMITES
AUTORREGULACION SECTORIALES
DIRECTORIA DE . GRUPO DE

AUTORREGULACION| | TRABAJO




CONSEJO DE AUTORREGULACION

COMPOSICION

- 10 miembros representantes de las Signatarias con mayores bases de
clientes

05 miembros representantes de las otras Signatarias
05 miembros representantes de la sociedad civil

DIRECCION DE AUTORREGULACION

PRINCIPALES ORGANOS OPERACIONALES

Gerencia de Normas = apoyo al Consejo, redaccion de Normativos,
pareceres en Proyectos de Ley

Gerencia de Calidad = “PQO” para Certificacién de productos (Sello),
Gestion del “Conte Aqui” (Comente aqui), interfaz con “FSM”

Gerencia de Relaciones = Relaciones con el SNDC, SEMARCs, Mesas de
Didlogo Local, interfaz con CTs



Principales funciones de la autorregulacion

NORMATIZACION EMITIR REGLAS DE CONDUCTA
Para el mercado financiero

VELAR POR SU CUMPLIMIENTO

SUPERVISION A través de la supervision de las mismas

DISCIPLINA . SANCIONAR
Quien no cumple las reglas

CERTIFICACION o CERTIFICAR
Participantes e intermediarios del mercado




“CONTE AQUI”

Central de Atencién del Sistema de Autorregulacion Bancaria
Registro de situaciones que indiquen desconformidad con las reglas del Sistema

Reclamaciones enviadas para las areas de Defensoria al Cliente de los bancos con plazo de
respuesta/providencias hasta 15 dias

Registros via Web (http://www.autorregulacaobancaria.com.br) y teléfono (0800 772 8050).

AUTORREGULACAO

BANCARIA

A CANAIS DE
APRESENTACAO ESTRUTURA NORMATIVOS CONTE AQUI ATENDIMENTO SIGNATARIAS FAQ

-
A

FEBRABAN
. o %7/

Sistema de Autorregulacdao Bancaria

A =fativa "“:".5'(3-’732‘ do Sistema de -1'_(5"‘!"-3‘2‘.‘3C_5.:' S3ncaria represents, pars

FAQ - Tire suas duvidas
sobre o tema

33 parg

Z,::r_r—:.:g,.a'“e‘:a:':a: bancaria. CANAIS DE
Leia[+] ATENDIMENTO
DOS BANCOS



http://www.autorregulacaobancaria.com.br/

SISTEMA DE AUTORREGULACION
BANCARIA

, FEBRABAN
PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION JEEEEEEEETE

Y CONTROL (PSC)




DOCUMENTAL DILIGENCIAS
(Informe Conformidad (Auditoria y/o
Defensoria del Cliente)

AVERIGUACION
PRELIMINAR
(D.A.R.)

PRESIDENTE DEL CONSEJO
(COMITE DISCIPLINAR)

INSTAURACION DE PROCEDIMIENTO DISCIPLINAR




ESPECIES DE SANCION

« Recomendacion del Comité Disciplinar para el ajuste
de conducta a través de una carta reservada;

e Recomendacion del Comité Disciplinar para el ajuste
de conducta a través de una carta con el
conocimiento de todas las Signatarias mas una multa;

e Suspension de participacion en el Sistema,
interrupcion del derecho de uso del Sello de
Autorregulacion, pérdida de mandato del Consejero y
multa.



SISTEMA DE AUTORREGULACION BANCARIA: *
Desarrollo Propuesto =» Estructura Externa (“FSM”)

Consejo Director

Consejo de
Supervission

* Instancia Deliberativa Directoria

* Instancia Juzgadora Eiecutiva

* Composicion: Consejeros de Apoyo

las Signatarias y Consejeros Administrativo
Independientes (juristas/

defesa del consumidor,
Ex BACEN).

Auditoria




SISTEMAS DISPONIBLES
PARA LOS BANCOS Y LA
POBLACION

FEBRABAN

Federacao Brasileira de Bancos




FEBRABAN

Sistema de Divulgagdo de Tarifai
de Servigos Finanoeiros da Febraban

e Sistema de informacion disponible para clientes y
publico en general que permite conocer las tarifas
cobradas por los bancos, bien como realizar la
comparacion entre las tarifas cobradas por tipo de
producto y de servicio ofrecido.

 En etapa de desarrollo tarifas cobradas por los bancos
de las empresas (personas juridicas) y de los servicios
y productos de cambio;

« STAR http://www.febraban-star.org.br



http://www.febraban-star.org.br/
http://www.febraban-star.org.br/
http://www.febraban-star.org.br/

FEBRABAN
uscaBanco

« Sistema de informacion disponible para clientes y

publico en general que permite conocer Ilas
direcciones de los bancos, tanto de las sucursales
como de los puestos de servicios bancarios.

« Muy utilizado por las personas juridicas para la

seleccion del banco al cual se enviara la boleta
referente a la cobranza de los productos vendidos.

BuscaBanco http://www.buscabanco.com.br



http://www.buscabanco.com.br/

Central de 44
‘ Cessoes de 4

Credito

> C3 - Central de Cesion de Créditos tiene por objetivo
registrar, controlar vy liquidar operaciones de
transferencia de activos realizadas entre instituciones
financieras.

> Las disposiciones de la C3 estan reglamentados por
normativo editado por el Banco Central de Brasil y los
reportes originados por el sistema pueden ser
utilizados por en el proceso regular de fiscalizacion de
las instituciones financeiras.

35
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Central de
Cessoes de

Creédito

Concepto - Macroflujo de C3 - Registro de operaciones cedidas

Participante
cedente

1. Envia posicion cedida

’

<

6. Devuelve configuracion de registro

FEBRABAN

2. Devuelve aceptados
y rechzados

/‘\

CIp

C3

3. Envia posicién
adquirida

4. Devuelve aceptados

—

a

' 5.Conciliacién

y rechzados

»

Participante
cesionario

6. Devuelve configuracion de registro




CcCED

Central de Exposicao a Derivativos

» CED - Central de Exposicion a Derivados suministra al banco un informe que
consolida las informaciones referentes a las negociaciones de derivados
registradas en la BVMF y en la CETIP.

> El mercado de derivados permite a los participantes arbitar, especular o realizar
hedge, de esa forma el informe de CED ofrece mayor transparencia en la gestion
financiera y, consecuentemente promueve mejor dialogo entre el banco y las
empresas.

> BENEFICIOS DE LA CED

v  Amplia la capacidad de dialogo entre el banco y la empresa, permitiendo
negociaciones mas precisas.

v' Permite revisar y revertir posiciones en el mercado en caso de cambio abrupto
del escenario econdémico.

v La existencia del informe reduce la incertidumbre vy cuanto menos
incertidumbre, menor sera la tasa de riesgo.

37
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SISTEMA DE CONTROL DE GARANTIAS - SCG

> El SCG - Sistema de Control de Garantias fue idealizado
para ofrecer mayor seguridad al mercado financiero en
respecto a las operaciones de crédito realizadas por la
banca con establecimientos comerciales, cuyas garantias
son constituidas a través de transacciones realizadas
con tarjetas de crédito.



Sistema de Control de Garantia (SCG)
Concepto - Ruptura de la Exclusividad vs Autorizacion

Escenario hasta 01/07/10

cielo REDECARD

l l

Domicilio Domicilio

s

Escenario Post-Ruptura (01/07/2010)

VISA mnﬁmﬁriﬂ%uﬂli ot)t{as
v
v v Y
C'iel REDECARD [ ADQUIRENTE ]
\

Domicilio Domicilio Domicilio

MM M




Sistema de Control de Garantia (SCG)
Concepto - Ruptura de la Exclusividad vs Autorizacion

visA [ VISA
Estabelecimento Domicilio e C]elo e

ﬁ

O REDECARD O cip

1\ e [ ADQUIRENTE ] e

3

* Adopcion de e Centralizacion de los * Participacion de todas
bloqueo por registros de bloqueos las autorizadoras e
bandera en vez de en CIP IFs, incluso entrantes

autorizadora



CERTIFICACAO
PROFISSIONAL

FEBRABAN

> Sistema de Certificacion Profesional de bancarios y
no bancarios

v' Corresponsales en el Pais, en sus diversas modalidades
Completo, Consighado, Crédito Directo, Vehiculos

v Crédito

v"  Atencion al Cliente

v"  Auditoria Interna

v" Prevencion y Combate al Lavado de Dinero.



iMuchas Gracias!

Wilson Roberto Levorato
Vicepresidente Ejecutivo

secretaria.geral@febraban.org.br

www.febraban.org.br
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