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Temario

— Presentacion del Banco de la Nacion Argentina
— Objetivos Estratégicos post devaluacion

— Estrategia basica y Estructura actual Audit
— Posicionamiento del BNA en el Sistema
— Evolucion del BNA

— Evolucion Resultados de las Audit
— Evolucién Fraude Interno

— Acciones Auditoria General
— Encuestas estado de la prof
Reflexiones y consejos

n de Auditoria Interna
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PERFIL DE LA ENTIDAD
Desde su creacion,

Contribuye al desarrollo de los sectores
productivos del pais.

Promueve y apoya el comercio con el exterior,
y especialmente, estimula las exportaciones de
bienes, servicios y tecnologia argentina.

Pone a disposicion de las empresas
productoras de bienes y servicios créditos para
inversion y capital de trabajo.
También orienta su actividad a las personas
fisicas a través de préstamos personales e
hipotecarios para la vivienda.




Ingenieria EL BANCO

De Talentos
ooy =i Mas de 670 Bocas (621 Sucursales, 46 Anexos y 4 Agencias Moviles)

y de 1.200 Cajeros Automaticos Propios cubren todas la Provincias
del Pais.

Sucursales y Representaciones propias en el Exteri

Empresa madre del Grupo Empresario Nacion.
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Introduccion

« Comentarios sobre la situacidon del BNA desde
2003

» Decisiones del Directorio

« Cambios en la Alta Gerencia
« Plan Estrategico Trienal — Plan de
« Acciones de la Auditoria General



Ingenieria Ano 2003 - Plan Estratégico
De Talentos

Conocimienty » Pasion « Accidn

Objetivo Principal :

iat

Reposicionar al BNA en el sistema financiero
« Préstamos

» Depoésitos

« Activos

« Patrimonio Neto

« Bajar la mora

* Incrementar los préstamos a las PyM

Plan de Negocios (Nuevos Productes = Distribucion de Metas)

Plan de Incentivos (Premio “$”logro de objeti
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De Talentos Ano 2003 - Plan Estrategico

Plan de Incentivos (Premio “$”logro de objetivo

Banca Comercial
Banca Individuos
Cartera irregular
 Ingresos por Servicios
« Depdsitos

» Relacion Productos/Client




Ingenieria = i} AdL
DgTalentos Ano 2003 - Plan Estrategico

Conocimienty » Pasion « Accidn

iat

Para el logro de los objetivos se necesitaba a
toda la Organizacion encolumnada:

Directorio
Comisiones de Directorio
Alta Gerencia
Gerencia media
Auditoria General
“Todos”
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL

Secretaria de
Presidencia

Presidencia
Directo

Auditoria General

Asesor
Lagal

Relackones
Institucionales

Secretaria del

Unidad Antilavada

Dirsctorio

Gabinete Gerencia

Gerencia General Genaral

Al

Plansamiarmo y
Conirol de Gestian

m
w

|
1

Caja de Prewision
“Carlas Pellegrini®

Red de Banca Banca Riesgo y Gestion Sistemas y Recursos
Sucursales Individuos Comercial Operaciones de Cobranzas AL Ll Organizacion Humanos
»fonalas sComertializacion y wPalitica de Crédito sDOperaciones Casa = Gastion Cobranzas, sMegocios Secior Poblico = Contadurla Ganaral = Organizackiny Procescs  «Flanificecidan y Desarmelis
= Bucursales Adminstraciin Medios wEeElitn Comercial Grandes  Gentral Conourses y Quichras. #Banza Fiduciaria = Comgras y * Desamolo de Sistemas de RRHH

aSusursal Flaza de Mays oa Pago = Empresas sCoardinacin Operativa Grandas Empresas sAndlisis ¥ Pragramacion Contrataciones & Temologia y sAdminisiracitn de

sDesarclio de Productas wiZeslidn Camencial da Sucursakas « Gastion Cobranzas Fimarciara = Adminisiracidn de Procasamisnto Parsonal

y Comerncializacion y Cooperalivas Individuos y Otras shctivos y Pasivos Bicnas = Bisemas Exienior sSumanas

Intemacicnales & Gaslitn de Proyectos y

Adminesrackn Oiros.
Producias

+0iros Canales
Altemashaas y Red de
Surursales

wlEesiian Comarcial Fymes
=Gestian Camarsial del
Deaaimollo Produclive

Deudoras Cartera
Comercial
* Rizsga Craditicio

siercades Maneiarics ¥ de

Capitales
sTesareria General
+Evaluaciin de Crédiiog
Instilucianas Financieras
sCoardiracian
Fidaizomisea Barcas(™)

Requerimierics.

71 Unidad Organzativa Translicns

DRGAMIZACION ¥ PROCESOS

Fecha de Aprohacion; SOE02010
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» En los lineamientos del Area de Audito
enfatiza que la Estrategia Basica es

“Desarrollar una accion de Auditorie
encuentre en linea con los objéelivos estrategicos

de la entidad y que coadyu ve al cambio
Impulsado”
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Unidad Organizativa: Auditoria General

Presidencia /
Directorio

Gerencia General

.ﬂipoyo . Asislencia Administrativa
- Administrativo
3
S [ [ I ]
R Audioris de Procasos Auictiteaia Procesas Auditorias a Distancia v Auditaria de Prevencién de
thﬁ en Sucursales de de Calidad ¥ Soporie an Lawado da Dinero,
|T e 3 Tecnologla Informétice |? del Tarrarsmo ¥ Frauda | &

Facha da Aprobaciin: 8042010

ORGANIZACION ¥ PROCESOS
EEEE—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Unidad Organizativa:

Auditoria de Procesos en Sucursales

Gerencia General

Presidencia /

Directorio

Auditoria de Procesos en
Sucursalas
© I 3
=
[+
B [ |
u Auditorias M T TR A Andlisis y Seguimiento
Region Exterior y Sucursales de
egionales Exterior 5 rformacién 5]
+ Auditores Regionales | . Auditores Jefes Auditores Analistas
- Auditores Regionales Il Auditores
huditores. Jefes
Audilores
«txdnoria ntegral de sunirsales sfuditoria operativa, crediticla ¥ siRevision de Informes oa
en &l pais de gasios de sucursales del Auditoria
E axlerior sAndligie ¥ saguimienio da
= sfuditorls de Comercio Extarior y informacian
K= Carnbias en el pais
[+
c
=
'

ORGANIZACION ¥ PROCESOS

Fecha de Aprobecion: 30052005
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Unidad Organizativa:

Auditoria de Procesos Centrales

Gerencia General

Presidencia /

Directorio

Auditoria de Procesos

Conircladas

Centrales [3]
| I l |
Auditorias de Empresas
Auditoria de Auditoria de Casa Central Conlroladas y Riesge Auditorias
Sistemas ] ¥ Suc. Plaza de MF 4 Especiales |_4
) M IA Iiaca:" Islemas Auditoria de Rlesgo de — Auditoria da Emprasas ﬂu&m:::a
= . PACEEVAE ’l'n E Cradite ‘B Controladss 7 qales 5
] Lilsl s L] . Audilores Jefes
g . Auditores Jafes . Auditores Jefas . Auditores Jefes Auditores
u“j Auditores .ﬁ.u:lh;ra\f . Auditores Audiioria de Eslndos
Eudiona ds 1 o —|
| [Auditonia de Tecnalogis, udiona da Riesgo Auditoria de Rlesgo de Cantablas 5
Seguridad y —  Operative y Froceso M
Comunicaciones [ 5 Centralizados ey [B] . i”g:;gms' Jefas
Puditores Jafes Auditores Jafes Auditores LomereR
Auditores Auditores _{ Auditoria da
- . Arquitectura
|| Auditoria da Sistemas de ik
Empresas Cunh’uladaal? Auditares
Audilores
waLditora e lzs Areas de Sssemas ¥ SUS sfupditoria de pracesas para =AUdnRoria o8 perticipacionas & MYErsicnas. shuditaria de b Gesticn Lagal
producios nformdtioas evaluar fesgos de craddg, =n otras socedades y obros proyectos sConirol bage oe dals de juicios
Bistemeas aplcaiives aperaiives ¥ de procesos aapeciales sZonired sobre la informackin concabile gue
Pracesamienta de datos centrali zod e *AUARCIE 08 NEEgas 58 MErcacs omne ol Banco
g Tacnokgia de agquipamiento, sZupuimiento de Informes de Onganismos de
(= Frogramas da base Conrakor
.g Redes de comunicaciones sControd de sodas Ins cidos comespandienies
= Basas o8 D&0s A la Caraduria Genaral
= wfuditoria de Seguidad Infarmatiza shudioria de Arguisectura y
L shuditoria de Sistemas de Emprasas Refincicnalizacicn e Surursales

ORGANIZACICN ¥ PROCESOS

Fecha de Aprabadan 1062008
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Unidad Organizativa: Auditorias a Distancia y de Calidad y Soporte en Tecnologia Informatica

Presidencia /

Directorio

Gerencia General

Auditorias a Distancia y de
Calidad v Soporte en
© Tecnologia Informatica [T
=]
[%)
4 [ |
B Auditorias a Auditorias de Sopone en Tecnologia
Distancia I? Calidad I_B Informeitica IE
Audilores Aiditaras
=Analisks de nomeasiaa inerma, wiudioria del skiama de gesikin =S0pona Wonico 6n ecnologla
I comunicaciones BCRA y Enses de e calicad informatica a las restantas unidades ool
= Ceniraler area
[=] *CoardnNGHaN can Audrsa Extema
‘O sLtiizacidn de heramientas informasicas
g QArS DRavenciin e espos
e =Seguimienio de cbearvaciones

ORGAMIZAGION ¥ PROCESOS Facha de Aprabacisn: BA4/2010
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De Talentos Acciones desde Auditoria

« Participacion en las reuniones de Alta Ger
(Comité de Gerencia General).

« Evaluar el proceso de toma de decisi
estratégicas (Elaboracion, implem
monitoreo).

« No sélo en el Area de Planea
Gestidn; también en el restos
“ejecutantes”.

Informes de auditoria reflejan sobre s

o y Control de
as areas y los
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POSICION EN EL SISTEMA |I

DESDE DICIEMBRE 2003
A FEBRERO 2011

R




m Ingenieria Ranking de Préstamos del Sistema Financiero
v/l De Talentos Cifras en Millones de Pesos (*)
B ” B 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

138% § 8.174
s 20,3% IEYYALY
Bl 9% $4.678 -,
SANTANDER RIO $ 21.300 " Dic’03
B 164% $9.710 m Feb'11
GALICIA $16.969

I 10.0% ,
FRANCES ° 8 5.903

1?0‘1‘2 774 PRESTAMOS Total del sistema
MACRO $ 15.022 Dic’03: $59.046 millones

Rl 53%  $3.110 Feb’11: $234.482 millones
$ 12.751

W 43% 0
$ 11.439 Dic'03 - Feb'11
Bl 55% $3.270

e $ 10.664 BNA 482,2%
4,0% $2.356
CITIBANK $8.218 RESTO DEL SISTEMA |1 267,4%

I 19% 51131
CREDICOOP $ 7.892

s $17.105 $ 66.861
OTROS

Datos extraidos del B.C.R.A.




Ranking de Depodsitos del Sistema Financiero
Cifras en Millones de Pesos (%)

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

1 1 1 1 1

24,0% $ 22.683

28.9%, $ 112.
BAPRO 104% $ 9.873

9.2% $36.012 W Dic'03 @ Feb'l1

71% $ 6.690
(WA $ 26.307

4,6% $ 4.353
GALICIA A $23.178

FRANGES 8,1% 9 7.642 DEPOSITOS Total del sistema
24 S 2e Dic’03: $94.647 millones

3,1%$ 2.937 iy :
MACRO TR < 5> 172 Feb’11: $389.942 millones

3,3% $ 3.098
4.1% $16.073 % Var.

49% $4.633 Dic'03 - Feb'11
CIUDAD DE BS. AS. )0, $ 15.092

2,0% $ 1.883 BNA 396,5%
CREDICOOP pry ™7l $ 15.016 1

1,5% $1.411 RESTO DEL SISTEMA T 285,4%
PNE78 $ 10.540

OTROS 31.0% $ 29.444

1% $ 89.915 |

(*)Datos extraidos del B.C.R.A.

SANTANDER RIO

HSBC BANK

PATAGONIA




Ranking de Activos del Sistema Financiero
1 Ingenieria Cifras en Millones de Pesos (*)

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

B 8.1% S 34.162
BNA 3
| 26,7% $ 141.
(1)
saprro TS 11;;7 1/;’ - $ ;24'282107 @ Dic'03 W Feb'11
2170 .

N 750,  $14.106
SANTANDER RIO 6.9% $ 36.537

wacro MM 2.6%  $4.889 _
| 6,1% $32.280 ACTIVOS Total del sistema

caica MENN 112%  $21.187 : _
59% $31.253 Dic’03: $188.278 millones

crances T 75% S 14.121 Feb’11: $530.689 millones
57%  $30.118

B 36% $6.724
HSBC BANK 43% $22.863 % Var.

ciupap 1M 3,0% $5.721 Dic'03 - Feb'11

3,5% $ 18.766

B 16% $2.953 BNA I 315,2%

%3/ 5 ;7-380 RESTO DEL SISTEMA | | 152,3%
3,5% 6.489

C'T'BANK_ 31% $16.594

0
otros TNNNNNNNNN  297%  $55.845

CREDICOOP

(*)Datos extraidos del B.C.R.A.




BNA

MACRO

SANTANDER RIO

FRANCES

HIPOTECARIO

GALICIA

CITIBANK

HSBC BANK

CIUDAD

BAPRO

ﬁ
R e S S S G S S S e S e e e S S e e S e S e e S S S e S e S S e S e S S
A
afo . » K.Ax

Ranking Patrimonio Neto del Sistema Financiero
Cifras en Millones de Pesos (%)

0 5.000 10.000 15.000

12.3% $ 2.819

$ 11.805

153% $1.216
Dic'03 [J Feb'l1

YT S 4.314

141% $934

$ 4.095

7,6% '. 1.750
6.4% $ 3.824

7i3% % 1.681
$ 3.009

5.9% $ 1.353
4,0 /¢ $2.745

2,6% $590

RO $ 2.428

1,7% $ 385

XA $ 2.370
3,3% $ 767

| 3.9% EYREL

7.8% $1.773

KA $ 2.266

PATRIMONIO NETO: Total del sistema
Dic'03 $22.902 millones
Feb'11 $59.535 millones

%o Var.
Dic'03 - Feb'11

I 318,8%
1 137,7%

BNA
RESTO DEL SISTEMA

42.1% $20.330
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EVOLUCION GENERAL

DEL BANCO

DE LA NACION
ARGENTINA

—_—




Evolucién de Activo, Pasivo y Patrimonio Neto — Dic’03 a Mayo’11

Ingenieria
Idt DgTaIentos

-

160.000 Millones de Pesos

$12.607 1 $144.710

PATRIMONIO NETG

140.000 ~

120.000

100.000

80 o 000 DIC'03 DIC'04 DIC'05 DIC'06 DIC'07 DIC08 DIC09 DIC'10 MAY11

60.000

40.000

20.000

$31.343

—a- ACTIVO - PASIVO

0
DIC'03 DIC'04 DIC'05 DIC'06 DIC'07 DIC'08 DIC'09 DIC'10 MAY'11

Variaciones porcentuales respecto del mes de Dic.’2003
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De Talentos

Evolucidén de las Carteras Totales de Préstamos y Depositos

Dic’01 a Mayo’11

N WS B

Millones de Pesos

130.000
120.000

110.000
100.000

= Cartera de Préstamos (Neto de Previsiones)
=& Cartera de Depositos

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000

20.000 KLY

10.000
X

$ 49.338




Préstamos S.P.N.F.: Evolucion de las Carteras

Ingenieria Activa y Morosa - Dic’01 a Mayo’11
e Talentos
Montos en millones de Pesos Clientes

=== CART. ACTIVA
=#—CLIENTES

500.000

250.000

0
DIC’01 DIC’02 DIC’03 DIC’'04 DIC’05 DIC’06 DIC’07 DIC’08 DIC’09 DIC'10 MAY'11

Montos en millones de Pesos Clientes

mm= CART. MOROSA
== CLIENTES

100.000
75.000
50.000
25.000
+ 0

DIC’01 DIC’02 DIC’03 DIC’'04 DIC’'05 DIC’06 DIC’07 DIC’08 DIC’09 DIC'10 MAY'11




lngenlena Evolucion de la Cartera de Clientes
De Talentos Sector Privado

Cantldad de Clientes

1.000.000 911.625

- Cartera Irregular —— Cartera Activa

900.000
800.000 f 993 9,
700.000
600.000

500.000

200.000 N

300.000

200.000

175.416 = = = u g

100.000

0

Dic'02 Dic'03 Dic'04 Dic'05 DIC'06 DIC'07 DIC '08 DIC'09 DIC'10 MAY'l1l




Préstamos: Evolucion de la Cartera Morosa -

Ingenieria % del Total de la Cartera

De Talentos
Porcentajes

35

A 7V N W

~#-9% DE CARTERA MOROSA SOBRE TOTAL DE PRESTAMOS

30
25 (*) Morosidad Promedio del Resto del
Sistema Financiero (Sin BNA)
1,9%
20
19

DIC'03 DIC'04 DIC'05 DIC'06 DIC'07 DIC'08 DIC'09 DIC'10 MAY'11

(*) Datos extraidos del B.C.R.A. a Mayo / 2011




CARTERA ACTIVA DE PRESTAMOS

Ingenieria  sector Privado No Financiero Dic’03 — Mayo’11
De Talentos

PyMES

8% EMPRESAS
VINCULADAS
10%

GRANDES
EMPRESAS
45%
COOPERATIVAS
8%

BANCA
MINORISTA
29%

DICIEMBRE’03

PYMES
52%

VINCULADAS

GRANDES 3%

EMPRESAS
20%

COOPERATIVAS
ANCA 3%

, MINORISTA
MAYO’11 290, I




Evolucion General del Banco

Ingenieria Estado de Resultados

De Talentos
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2.500

Monto, en millones de pesos

—’

Millones de Pesos

MAYO'10 MAYO'11

et T N

DIC’92
DIC’93
DIC'94
DIC’95
DIC’96
DIC’97
DIC’98
DIC’99
DIC’00
DIC’02 |
DIC’ 03
DIC 04
DIC’05
DIC’ 06
DIC’07
DIC’08
DIC’ 09
DIC’10
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EVOLUCION RESULTADOS DE I
LAS AUDITORIAS EN
SUCURSALES

(1998 — JUN 2011)

———
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ANO TIPO DE CANTIDAD DE AUDITORIAS PORCENTAJE
AUDITORIA SUC. AUDITADAS NO RAZONABLES NO RAZONABLES
Modul 86 7
1998 O0dulos
Integrales 227 42
TOTAL 313 49 15,65%
1999 C. Basicos 332 71 Yo
Integrales 210 80 38,10%
TOTAL 542 151 27,86%
. o
2000 C. Basicos 189 11,11%
Integrales 190 31,05%
TOTAL 379 80 21,11%
. N
2001 C. Basicos 249 12 4,82%
Integrales 160 41 25,63%
TOTAL 409 53 12,96%
g a
2002 C. Basicos 287 / 0 0,00%
Integrales 150 45 30,00%
TOTAL 437 45 10,30%
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e TIPO DE CANTIDAD DE AUDITORIAS PORCENTAJE
AUDITORIA SUC. AUDITADAS NO RAZONABLES NO RAZONABLES
C. Basicos 126 0
2003
Integrales 365 36
TOTAL 491 36
C. Basicos 128 0
2004
Integrales 319 14
TOTAL 447 14 3,13%
C. Basicos 43 0 0,00%
2005
Integrales 348 1,72%
TOTAL 391 6 1,53%
C. Basicos 6 0,00%
2006
Integrales 397 . 8 2,02%
TOTAL 403 8 1,99%
C. Basicos 0 0 0,00%
2007
Integrales 404 3
3

TOTAL

404




Ingenieria

idt

De Talentos
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e TIPO DE CANTIDAD DE AUDITORIAS PORCENTAJE
AUDITORIA SUC. AUDITADAS NO RAZONABLES NO RAZONABLES
C. Basicos 0 0
2008
Integrales 410 1
TOTAL 410 1 0,24%
C. Basicos 0 0 0,00%
2009
Integrales 439 6 1,37%
TOTAL 439 6 1,37%
C. Basicos 0 0,00%
2010
Integrales 418 1,20%
TOTAL 418 5 1,20%
C. Basicos 0 0 0,00%
2011
Integrales 184 2 1,08%
TOTAL 184 2 1,08%
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7

EVOLUCION DE AUDITORIAS NO RAZONABLES DESDE 1998 HASTA JUNIO 2011

45,00%

40,00% 38.10%

35,00%
30,00“/]

/R% W —a—Mod/C Bésic.
7,86
’ —o— Integral
20,00‘%]}8’50/// \ ntegrales
“ \21 ,1 1% \
- \ === Total

o 0
15,00% 16’79% -
e J\ |9,5 3113% 1,53%
10,00% \{12-96%;
.
,72% 1T . ITl
L—1 z,oﬂ |0,74A, 0.24% B 0

10,3
5,00% \ 300 ™
2009 2010
0,00%)| 0.00%| 0,00%| [0,00%| [0,00%| [0,00%| [0,00%

30,00% 1

25,00% 4

PORCENTAJES

1.99%|[0,74%[ 0.24% ] 1.37% 1.20%

1.20%

33%
\ 1

10,77%| |21,39%]| [11,11%| |4,82%||0,00%| [0,00%

0,00%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

C.Bésicos 10.77% | 21.39% | 11.11% | 4.82% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.009

Integrales | 18.50% | 38.10% | 31.05% | 25.63% | 30.00% | 9.86% 4.39% 1.72%

Total 16.78% | 27.86% | 21.11% | 12.96% | 10.30% | 7.33% 3.13% 1.53% 1.99% 0.74% 0.24% 1.37% | 1.20%
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EVOLUCION RESULTADOS DE '
RESOLUCION DE SUMARIOS
(Fraude Interno)

(2000 — Jun. 2011)

—




SUMARIOS: Fraude Interno

lngemena Medidas expulsivas y/o
| t De Talentos Punitivas

Conocimienty » Pasion « Accidn

Afio Cantidad d_e Agent_es Agentgs Cantidad de <_:I’|’as
Exptes. Sumariales Despedidos Suspendidos de Suspension
2000 148 49 209
2001 127 63 142
2002 147 41 178
2003 106 45 89
2004 64 44 473
2005 58 26 299
2006 59 39 253
2007 45 24 226
2008 21 15 64
2009 23 12 14 126
2010 22 16 16 165
Junio 2011 10 6 6 62
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Pyl e el Comité de Auditoria y la Gerencia General

Toma de conocimiento de las Politicas Estrat
fijadas por el Directorio

Participacion de la definiciones de los pl
por parte de la Alta Gerencia

Evaluacion del proceso de elaboraci
accion (PyCGQG) y la adecuada inte

Coordinacion de objetivos de ¢
de las diversas areas

los planes de
n de las areas

| con los responsables
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“Al comenzar gestion comentada con las secuelas de la crisis post default e
mercado financiero argentino y un panorama economico inci
consideramos relevante desde la Auditoria Interna, contri
necesidades de la Organizacion, independiente y complem
cumplimiento de nuestra funcion de aseguramiento, ha
riesgos pertinentes, desafiando las practicas habitual
relevancia y el perfil de la profesion, para que se n

de la solucion y no parte del pr

Toma de decisiones est

A los efectos de tener una mejor contri n de la Auditoria en la
Organizacioén, estimamos pertinente considerar el riesgo estratégico,
comenzando por evaluar el proceso de toma de decisiones estrategicas.
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Una reciente publicacion de PW&C destaca:

idt

Que una encuesta del estado de la Profesion de Auditoria In
EEUU incorpor6 el concepto de un enfoque de Auditoria |
centrado en el interés del accionista.

El estudio senala que los temas de estrategia o
representan el principal factor de la pérdida
accionistas, mientras que las funciones de A

principalmente se concentran en controles o os/financieros.

alrededor del 86% de los
ité de Auditoria como los
gado si se hiciese foco en los

La misma publicacion puso de manifiest
auditores internos creen que tanto el
accionistas, obtendrian mayor valor
riesgos estratégicos y del negocio.
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15% Financieros

Deudas y tasas de interés
Gestion financiera deficiente
Pérdidas de activos
Incapacidad (buena fe)
Problemas contables

5% De Cumplimiento
Regulacién
Litigios judiciales

20% Operativos
Costos excedidos
Controles en operacion
Gestidn ineficiente
Problemas de abastecimiento
Conflictos laborales y fraudes
Precios de commodities

los accionistas

60% Estratégicos o del negocio
« Baja de la demanda
« Pérdida de clientes
» Problemas de integracion
* Presiones tarifarias
« Fallas en Investigacion
« Sector de la industri
« Pérdidas societari
» Cuestiones politi
« Factores macr
« Desastres n
Terrorism
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Tras la crisis financiera internacional y el consecuente declive
economico, los departamentos de Auditoria Interna se estan
cuestionando si estan considerando los riesgos adecuado

Los especialistas indican que si los departamentos
Interna quieren tener relevancia en adelante, ne
hacia la cobertura de riesgos estratégicos.

a asuma un rol en la
tratégicas de la

esafio para los

ue se requieren aptitudes y

Un buen punto de partida es que Auditori
revisién del proceso de toma de decisio
organizacion (PTDE). Esto crea un n
departamentos de Auditoria Interna
capacidades diferentes.
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Auditoria Interna Ano 2010

Nivel de concentracion del plan de auditoria en las
siguientes actividades durante los proximos tres anos
(PW&C) Encuesta sobre el estado de la Profesion de

Financiera (IFRS)

Aumento Disminucion NoRGEuoa  Respug
central
Controles financieros 67% 26% 7%
Cumplimiento regulatorio y de politicas 78% 16% 6%
Administracion de riesgos (mas alla de
los controles internos) 91% 3% 6%
Iniciativas y programas estratégicos 69% 11%
Solicitudes especiales de la gerencia
para revisar areas de control 67% 19% 1.181
Respuesta a emergencias/crisis
(respuesta a necesidades urgentes) 51% 20% 1.169
Identificacion de ahorros de
gastos/efectivo o aumento de ingresos 48% 20% 32% 1.173
Riesgos emergentes 78% 8% 14% 1.172
Riesgos de tecnologia de la informacion 82% 7% 1.192
Riesgos operativos 81% 4% 1.187
Normas Internacionales de Informacion
42% 1.
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La actualidad nos indica que “Lo unico constante es el CAMBIO” y
Auditoria Interna debe adaptarse a las demandas que ello i
para lo cual se necesita vision, liderazgo y agilidad para p
aporte, para lo cual consideramos que de

« Comprender las expectativas de las partes intere
Corporativo).

« Desarrollar un plan estratégico. Ampliar su n con el negocio
y SU apoyo estratégico a toda la organizaci

« Benchmarking y mejores practicas (Cos
Comité de Basilea — Normas IIA — etc
equipos interdisciplinarios. '

« Auditoria a Distancia, de Calidad

continua.

so ERM — Cobit —
ditoria por procesos,

9001 — QAR IIA), mejora
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Aprovechar otras areas de riesgos y control (Prevencion de llicitos —
Seguridad Informatica — Administracion de Riesgos — Unidad
Antilavado — Sumarios — etc).

Evaluar los riesgos estratégicos.
Desarrollar un plan flexible de auditoria.

Seleccionar, Capacitar y Desarrollar a las person
especializacion (incentivar las certificaciones C
CSISM, CGEIT, QAR, etc.).

Plan de carrera de RRHH en la Auditoria |
desempeno.

Usar la tecnologia y desarrollar un ma

Obtener un compromiso de asignacid
el Comité de Auditoria.

Establecer un plan de relaciones. Componente clave para au
tanto el valor real como percibido de la auditoria i

CISA,
n mérito al buen

seguimiento de alertas.
recursos por la Direccion y




ggeTg',gggos LAS PERSONAS Y EL CAMBIO
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Un grupo de cientificos puso a cinco monos en una
jaula, en cuyo centro habia una escalera y, sobre ell
un monton de platanos.

Cuando un mono subia la escalera par
platanos, los cientificos lanzaban un
fria sobre los que quedaban en el su

iba a subir
lpes. Pasado
a la escalera, a

Después de algun tiempo, cuand
la escalera, los otros se lo imp
algun tiempo mas, ningun m
pesar de la tentacion de los

Entonces, los cientific
monos.

tituyeron uno de los

La primera cosa que fue subir la escalera, siendo
rapidamente bajado por los otros, quienes le pegaron.
Después de algunas palizas el nuevo in
grupo ya no subid mas la escale
sustituido, y ocurrio lo mism
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¢, Como Nace Un Paradigma?.....

El primer sustituto participd con entusiasmo de la
paliza al novato. Un tercero fue cambiado, y
repitio el hecho.

El cuarto, y finalmente, el dltimo de los
fue sustituido. Los cientificos quedar
con un grupo de cinco mMonos g
nunca recibieron un bano
continuaban golpeando a aquel ase llegar
a los platanos.

Si fuese posible pregunt unos de ellos:

cpor que le pegab quién intentase subir la

escalera?

Con certeza la respuesta seria:
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"Las ideas no duran
Hay que hacer algo
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MUCHAS GRACIAS

POR SU ATEN

“cbelmonte@Db



