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¿Cuenta usted con los conocimientos necesarios para estar donde quiere estar?

Nos complace presentar los hallazgos más importantes de la Encuesta sobre el estado de la profesión de Auditoría Interna de PwC.

La encuesta fue realizada a fines de 2009 y contó con 2.021 participantes de 55 territorios. Las dos diapositivas siguientes presentan un análisis de los participantes según el territorio y la industria.
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Espero que esta presentación le permita mantener una conversación provechosa con su representante de PwC sobre la manera de garantizar que su organización reciba más valor de su departamento de Auditoría Interna. En caso de tener alguna consulta sobre los datos incluidos en este informe, no dude en contactarse con el Socio de Auditorías Internas líder en el territorio o con Tracey Stanley a tracey.stanley@uk.pwc.com.


Quisiera aprovechar esta oportunidad para agradecer su participación en la encuesta. Realmente se agradece su colaboración. 

Atentamente, 
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John Feely

Socio Líder de Auditorías Internas Globales

Análisis de la población de la encuesta

Desglose de los participantes por territorio

Encuestas presentadas 

51 – 550

21 – 50

11 – 20

1 – 10 

PricewaterhouseCoopers ha recopilado, procesado y presentado esta información con un cuidado profesional y una diligencia razonables. PricewaterhouseCoopers no ha verificado, validado ni auditado los datos en forma independiente. PricewaterhouseCoopers no hace ninguna declaración ni brinda garantía alguna con respecto a la precisión de la información ni a su adecuación a los propósitos para los cuales ha sido incluida en el presente por sus usuarios.

Análisis de la población de la encuesta (cont.)

Desglose de los participantes por industria

Servicios financieros – Mercados bancarios y de capital: 
17,9%

Energía, Servicios públicos y Minería:



11,1%

Sector público:






10,7%

Venta al público y consumidores:




10,1%

Fabricación:







6,3%

Servicios financieros – Seguros:




5,8%

Tecnología:







5,0%

Telecomunicaciones: 





3,8%

Transporte:







3,4%

Automotores:






2,8%

Asistencia médica:






2,7%

Entretenimiento y medios:





2,6%

Construcción e ingeniería:





2,4%

Química:







2,1%

Farmacéutica:






1,7%

Servicios financieros – administración de inversiones:
1,6%

Servicios financieros – Otros:




1,4%

Hospitalidad y tiempo libre:




1,1%

Espacio aéreo y defensa:





1,1%

Educación:







0,5%

Servicios financieros – Diversificados:



0,2%

Otros: 







5,4%

Nota: En el desglose de los participantes, sólo se incluyen las encuestas en las que se proveyó información sobre la industria 

Aceptación de los cambios y la relevancia

Los líderes de auditoría interna reconocen que su profesión se encuentra en una transición, pero se preguntan si los cambios suceden con la suficiente rapidez como para satisfacer las demandas de las partes interesadas en cuanto al gobierno, el cumplimiento y la protección de riesgos. Los auditores internos también se enfrentan con la necesidad fundamental de abrir su foco de atención de los controles financieros y la visión retrospectiva hacia métodos más amplios, basados en los riesgos, que provean una mayor comprensión y visión de futuro.

Para muchos, el desafío principal es la escasez de personal a causa del presupuesto, la falta generalizada de uso de la tecnología y la ausencia de las aptitudes necesarias para ampliar las capacidades de los departamentos en áreas tales como la administración de riesgo empresarial (ERM), la reducción sostenible de los costos y el uso innovador de la tecnología.

El dilema actual de los departamentos de auditoría interna se centra en su relevancia. A medida que algunos países empiezan a salir de la recesión, las compañías buscan ideas nuevas sobre cómo manejar cada vez mayores incertidumbres, riesgos y controles regulatorios. Mientras tanto, los ejecutivos senior y los miembros de los directorios exigen que sus inversiones generen mayores ganancias y la auditoría interna ha dejado de ser inmune a esta exigencia.  

Sin embargo, dada la magnitud de la tarea a la que se enfrentan, los encuestados informaron que prevén sólo cambios marginales en su forma de manejar y operar la función de auditoría interna.

Aunque se espera un mayor foco sobre ciertas áreas, no parece observarse la disminución correspondiente de la atención hacia otras actividades y, a pesar de que los encuestados expresaron la necesidad de contar con nuevas capacidades y tecnologías, tienen poco conocimiento del rendimiento del capital que deberían esperar a partir de los cambios implementados.

Mientras tanto, la mayor parte de las organizaciones reconocen que las funciones de auditoría interna que abarcan la totalidad de una organización colocan a los auditores en un lugar estratégico para lograr cambios significativos desde su función catalizadora para la identificación y mitigación de riesgos.  

Para alcanzar plenamente el potencial de las auditorías internas, los líderes deben aprovechar la oportunidad de abrirse al mundo más demandante del conocimiento y las previsiones basadas en los riesgos. Sólo entonces podrá la profesión alcanzar todo su potencial y ofrecer a las partes interesadas el valor excepcional que éstas exigen. 

Las necesidades y las expectativas cambian...

¿Están las funciones de auditoría interna a la altura de las circunstancias?

Agregado de valor al directorio y al comité de supervisión

Entre las actividades más desarrolladas para los directorios y comités de supervisión se encuentran el asesoramiento de los riesgos empresariales clave, la medición de la eficacia en la mitigación de riesgos, la evaluación de la ética y los códigos de conducta y la revisión y evaluación del gobierno de la tecnología de la información (TI). 

Sin embargo, hay algunas áreas en las que muchos departamentos de auditoría interna pueden aumentar su contribución y apoyo al gobierno corporativo. Estas incluyen trabajar en las áreas de compensación de ejecutivos y del directorio, brindar capacitación y orientación al directorio y el comité de supervisión y evaluar y facilitar las autoevaluaciones del directorio y el comité. 

Existe una expectativa de mayor claridad y contexto para la evaluación de riesgos con el fin de concentrarse estratégicamente en la administración de riesgos. Las compañías deben elevar a un nivel estratégico los riesgos más importantes. Actualmente, para mejorar la evaluación de riesgos habrá que centrarse en dos áreas y mejorarlas: la identificación y la evaluación tanto de los riesgos estratégicos como emergentes.

Los líderes de las compañías deben entender los acontecimientos y las falencias que generan riesgos, así como los efectos que los riesgos pueden tener sobre los objetivos de la organización, las técnicas para la administración de riesgos y la manera de mitigar dichos efectos. 

El desafío reside en generar consenso para ampliar las funciones de auditoría interna y luego cumplir con las mayores expectativas así generadas. Para satisfacer la necesidad de aumentar el alcance y mejorar la ejecución, los auditores del futuro deben se capaces de ampliar sus capacidades y mejorar sus procesos.

	Actividades realizadas en apoyo del directorio y el comité de supervisión de su organización


	Respuestas a esta pregunta

	Realizar evaluaciones de riesgos empresariales clave 
	967

	Realizar evaluaciones de riesgos emergentes
	645

	Realizar evaluaciones de la voluntad de exposición y la tolerancia a los riesgos
	294

	Realizar evaluaciones de la eficacia de mitigación de riesgos
	875

	Auditar las compensaciones de ejecutivos y su información
	313

	Auditar el cumplimiento ejecutivo de las políticas de gastos y plazos
	515

	Auditar el cumplimiento de los miembros del directorio con las políticas de gastos y plazos
	184

	Proveer capacitación al comité de supervisión
	423

	Proveer capacitación al directorio
	149

	Proponer un calendario y/o agendas de reuniones con el comité de supervisión 
	661

	Coordinar los materiales del comité de supervisión
	739

	Monitorear y proveer orientación sobre nuevos requisitos 
	648

	Ampliar los paquetes de información para el comité de supervisión
	651

	Evaluar el diseño de códigos y políticas relacionadas
	712

	Evaluar la eficacia operativa de los códigos y políticas relacionadas
	848

	Implementar investigaciones de conducta
	865

	Monitorear e informar sobre la actividad de la línea telefónica para cuestiones éticas
	559

	Revisar los estados contables/ documentos regulatorios/ informes sobre ingresos 
	507

	Revisar y evaluar el gobierno de la TI
	985

	Supervisar las auditorías externas para negociar el alcance
	310

	Supervisar las auditorías externas para negociar honorarios
	244

	Realizar aportes sobre la evaluación o designación de auditores internos
	647

	Administrar autoevaluaciones del comité de supervisión
	413

	Administrar autoevaluaciones de otros comités del directorio
	64

	Administrar autoevaluaciones de todo el directorio
	82


Los sectores de auditoría interna deben tener una visión sobre la manera de avanzar más allá de los controles financieros hacia un mundo feliz de buen gobierno, riesgo y cumplimiento.

Gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC)

¿Cuál es la función que el auditor desempeña para impulsar esta agenda?

Esta sección de la encuesta tiene como objeto comprender quiénes son los participantes de las actividades de coordinación e integración y en qué medida éstas son llevadas a cabo en toda la organización.

No sorprende el hecho de que las funciones para las cuales las auditorías internas contaban con los procesos más estructurados fueran Sarbanes 404, auditoría externa y cumplimiento.

Un gran número de encuestados también seguían trabajando en la mejora de la coordinación e integración con auditoría externa, administración de riesgos empresariales, seguridad de TI e información y el área legal y de cumplimiento. Estas son buenas noticias.

Los beneficios de esta integración incluyen un reconocimiento de los riesgos que necesitan atención. Esta es un área en la que auditoría interna puede cumplir una función importante. Los datos en bruto, analizados para proveer una mayor comprensión, pueden sugerir hacia dónde debe dirigirse la atención y los recursos, así como brindar orientación sobre qué áreas cuentan con un exceso o falta de recursos.

Esta mayor comprensión permite que las conversaciones con la gerencia senior incluyan temas más importantes, tales como cuestiones estratégicas y actividades subyacentes dentro de la organización, de modo que la interacción deja de estar únicamente relacionada con cuestiones referidas al cumplimiento técnico.  

Grado de intercambio de información, coordinación o integración entre los sectores de auditoría interna y las siguientes funciones

	
	Planes y procesos de integración estructurados implementados
	Se trabaja activamente para mejorar la coordinación y el intercambio de información
	Cierto grado de intercambio informal de información
	Poca coordinación o intercambio de información
	Respuestas a esta pregunta

	Funciones y actividades de riesgo y cumplimiento
	26%
	48%
	19%
	8%
	1.251

	Sarbanes 404
	46%
	15%
	10%
	29%
	770



	Auditorías externas
	32%
	38%
	22%
	8%
	1.278

	Administración de riesgos empresariales
	25%
	42%
	20%
	13%
	1.164

	Salud y seguridad
	10%


	18%
	30%
	42%
	1.137

	Sostenibilidad ambiental
	8%
	15%
	27%
	49%
	1.081

	Continuidad comercial
	17%
	33%
	33%
	17%
	1.208

	Datos y seguridad de la información, incluida la privacidad
	21%
	43%
	27%
	8%
	1.234

	Seguridad TI
	24%
	44%
	25%
	7%
	1.267

	Calidad 
	10%
	24%
	33%
	33%
	1.097

	Prevención de pérdidas
	11%
	29%
	31%
	29%
	1.102

	Cumplimiento
	29%
	43%
	21%
	7%
	1.201

	Legal
	17%
	34%
	34%
	14%
	1.227

	Riesgo crediticio
	13%
	28%
	32%
	27%
	1.132


Gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC)

¿Cuál es la función del sector de auditoría interna en el cumplimiento de esta agenda? (cont.)

Cuando se les preguntó qué iniciativas regían la coordinación e integración de las actividades de riesgo y cumplimiento, los encuestados indicaron que la racionalización de las actividades de gobierno, riesgos y cumplimiento (GRC) se había elevado a un nivel estratégico. 

Un alto porcentaje de encuestados informó que actualmente estaba llevando a cabo, o tenía planes de ampliar significativamente, los pasos clave del proceso de administración de riesgos, a través de la concentración en los siguientes puntos:

· Definición de la política general de cumplimiento y administración de riesgos

· Establecimiento de un marco y definiciones comunes de los riesgos empresariales

· Desarrollo de una metodología común de evaluación de riesgos

· Integración de los planes de aseguramiento y auditoría.

Los riesgos y la administración de riesgos también ocupan un lugar importante en los esfuerzos actuales de los encuestados respecto de la coordinación y el intercambio de información. Además, muchos informaron que trabajan activamente para mejorar en estas áreas, en particular con respecto a riesgos y cumplimiento, administración de riesgo empresarial (ERM) y seguridad de la información.

La mayor parte de las organizaciones reconoce que cuando el sector de auditoría interna puede observar toda la organización se encuentra en una posición aventajada para lograr cambios significativos y actuar como catalizador en la identificación y mitigación de riesgos. 

Medidas que ha implementado o planea implementar su organización para mejorar la coordinación e integración de varias funciones de cumplimiento y riesgos

	
	Medidas implemen-tadas
	Medidas que serán implemen-tadas
	Medidas que serán mejoradas en forma significativa
	Medidas que no están dentro de los planes de implementación
	Respuestas a esta pregunta

	Definición de la política general de cumplimiento y administración de riesgos
	57%
	16%
	13%
	14%
	785

	Establecimiento de un marco y definiciones comunes de los riesgos empresariales
	52%
	21%
	13%
	14%
	220

	Desarrollo de una metodología común de evaluación de riesgos
	54%
	21%
	12%
	12%
	174

	Definición de las fuentes de aseguramiento contra riesgos clave
	44%
	28%
	13%
	15%
	189

	Mejora de la evaluación de riesgos empresariales en las funciones múltiples de riesgos y cumplimiento 
	34%
	30%
	13%
	23%
	697

	Integración de planes de aseguramiento y auditoría
	49%
	21%
	10%
	19%
	278

	Integración de los informes de riesgos y cumplimiento
	35%
	26%
	11%
	28%
	176

	Implementación del software de funciones de riesgos y cumplimiento en múltiples funciones
	16%
	22%
	7%
	54%
	182


Gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC)

Un objetivo en evolución 

Cuando se les pidió que clasificaran una lista de actividades en base al aumento o la disminución de cada actividad durante los próximos tres años, los encuestados indicaron un gran aumento en la cantidad de prioridades y pocas reducciones correspondientes. 

Casi todos los encuestados (91%) expresaron que el tiempo destinado a la administración de riesgos más allá de los controles internos aumentará durante los próximos tres años. De igual modo, 82% respondió que aumentará el foco en los riesgos de TI; 81% indicó que la actividad de riesgos operativos se convertirá en una prioridad mayor; y 78% espera un aumento en el tiempo destinado a identificar riesgos emergentes. Un algo porcentaje también espera un aumento de las actividades regulatorias y de cumplimiento de políticas (78%). 

Cabe destacar que 67% de los encuestados predijo un aumento del foco sobre los controles financieros, en contraposición con el 26% que predijo una disminución de dichos controles, siendo ésta la disminución más significativa por amplio margen y el resultado más esperado. 

La implicancia principal del aumento esperado en una gran cantidad de áreas es que la profesión se verá muy presionada para cumplir con todas las actividades pertinentes si no se implementan cambios significativos. 

Hay tres enfoques fundamentales para manejar la carga de trabajo adicional: reforzar otras funciones de la organización, aumentar la eficiencia y/o agregar personal. 

Nivel de concentración del plan de auditoría en las siguientes actividades durante los próximos tres años 

	
	Aumen-to
	Dismi-nución
	No ocupa un lugar central
	Respuestas a esta pregunta

	Controles financieros
	67%
	26%
	7%
	1.192

	Cumplimiento regulatorio y de políticas
	78%
	16%
	6%
	1.180

	Administración de riesgos (más allá de los controles internos)
	91%
	
	6%
	1.200

	Iniciativas y programas estratégicos
	69%
	11%
	20%
	1.178

	Solicitudes especiales de la gerencia para revisar áreas de control que no suelen estar dentro del alcance
	67%
	19%
	14%
	1.181

	Respuesta a emergencias/crisis (es decir, asistir a la organización en la respuesta a necesidades urgentes)
	51%
	20%
	29%
	1.169

	Identificación de ahorros de gastos/efectivo o aumento de ingresos
	48%
	20%
	32%
	1.173

	Riesgos emergentes
	78%
	8%
	14%
	1.172

	Riesgos de tecnología de la información
	82%
	11%
	6%
	1.192

	Riesgos operativos
	81%
	15%
	
	1.187

	Normas Internacionales de Información Financiera (IFRS)
	41%
	14%
	44%
	1.169


Gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC)

Expectativas cambiantes: foco en la administración de riesgos 

En la encuesta de 2010 se pidió a los participantes que indicaran la importancia y las brechas en el desempeño de ocho atributos.

Los resultados apuntan a un reconocimiento generalizado de que tanto centrarse en las cuestiones y riesgos críticos, alineando la propuesta de valor de las auditorías internas con las expectativas de las partes interesadas, como ajustar el modelo de talento a la propuesta de valor tienen una importancia significativa y son las áreas que presentan la brecha o el espacio más amplio para mejorar desde el punto de vista del desempeño.

La poca importancia relativa asociada con la promoción de una cultura de servicio al cliente resultó un tanto sorprendente, especialmente en virtud de la prioridad que los líderes de auditoría declararon le otorgarían a la mejora de las capacidades más “blandas” de sus equipos, como se explica más adelante en este documento. 

Cuando se trata de considerar los riesgos críticos, muchos auditores internos siguen evaluando los riesgos con la siguiente pregunta: ¿Cuáles son las cosas que le quitan el sueño? Cierto sector de la gerencia espera que los auditores internos identifiquen los riesgos emergentes para que la gerencia pueda formular una respuesta efectiva. Muchos auditores internos todavía no han respondido eficazmente a este cambio en las expectativas.

Las funciones no deberían necesariamente concentrarse sólo en las cuestiones que les quitan el sueño a los miembros del directorio, sino también en las cuestiones que deberían quitarles el sueño. 

Atributos de las funciones de auditorías internas de alto rendimiento: promedios globales

	
	Importancia
	Desempeño

actual

	Propuesta de valor totalmente alineada con las necesidades y expectativas de las partes interesadas
	6,80
	6,09

	Foco en cuestiones y riesgos críticos
	7,71
	7,29

	Enfoque de cumplimiento efectivo en cuanto al costo
	3,68
	4,52

	Modelo de contratación alineado con el apoyo a la propuesta de valor
	3,87
	3,75

	Proceso para el compromiso activo continuo con las partes interesadas
	3,79
	3,77

	Estrategia de TI adecuada y mejora de la tecnología 
	3,12
	2,89

	Cultura de servicio al cliente
	2,81
	3,36

	Enfoque continuo en la innovación y mejora de la calidad
	3,47
	3,51


Nota: 

En orden de importancia: 10 = Más importante, 1 = Menos importante

En orden de importancia: 10 = Más efectivo, 1 = Menos efectivo

Verde = Mayor puntaje en términos de importancia/efectividad

Naranja = Menor puntaje en términos de importancia/efectividad

Con la previsión de un aumento del alcance y la responsabilidad y una mayor concentración en los riesgos, es esencial que las funciones de auditoría interna:

· Prioricen el foco

· Empleen modelos de aptitudes y recursos más inteligentes

· Usen la tecnología como herramienta facilitadora.

Uso de la tecnología como herramienta facilitadora 

Existe una amplia gama de herramientas especializadas para brindar soporte y ampliar el espectro total de procesos de auditoría interna. Los resultados de la encuesta indican que, en su mayoría, los auditores internos no aprovechan plenamente estas herramientas.

El desarrollo del potencial de la tecnología y las herramientas debería centrarse en tres ejes:

· Disponibilidad de las herramientas

· Adecuación del conjunto de aptitudes

· Colaboración con otras funciones corporativas.

Almacenamiento de datos/Planificación de Recursos Empresariales (ERP)

El software para almacenamiento de datos y los sistemas ERP complejos ofrecen una visión global de la organización que, al parecer, los auditores internos no utilizan plenamente. El 51% de los encuestados indicó que los sistemas de la organización eran utilizados en forma generalizada por los auditores internos o aprovechado por una pequeña porción del personal dentro del área de auditoría interna. Sólo 9% de los encuestados declaró que los auditores utilizan los sistemas para monitorear en forma proactiva los riesgos clave. 

Aparentemente, existen barreras importantes para el uso de sistemas de la organización tales como el almacenamiento de datos y ERP: 

· Falta de aptitudes








56%


· Falta de una metodología de auditoría para brindar soporte al uso

41%


· Sistemas que no son considerados un buen medio 

para aumentar la eficiencia de las auditorías




37%

Análisis de datos 

La encuesta reveló una situación levemente más alentadora con respecto a la implementación y el uso de herramientas CAAT y de análisis de datos. Sin embargo, sólo 20% de los encuestados consideró que se encontraba dentro de las dos categorías más avanzadas del análisis de datos, mientras que 10% se ubicó en la categoría menos avanzada.

¿Cómo caracterizaría el uso de los sistemas significativos de la organización para la ejecución de sus actividades de auditoría por parte de su departamento de auditoría interna?

	Se utilizan los sistemas significativos de la organización para monitorear proactivamente las áreas e indicadores de riesgos clave. Los resultados de dichos análisis se utilizan para llevar a cabo actividades de auditoría
	9%
	Respuestas a esta pregunta = 1.073

	Se aprovecha el uso generalizado de sistemas significativos de la organización para completar actividades de auditoría interna
	25%

	Un grupo pequeño de individuos del departamento de auditoría interna utiliza los sistemas significativos de la organización. El uso varía de acuerdo con las habilidades del equipo que realiza el trabajo
	26%

	Los auditores confían en el negocio o en otros para la generación de informes o resultados del sistema para reforzar la planificación o evaluación
	28%

	Raramente se aprovechan los sistemas significativos de la organización para completar el trabajo de campo y el monitoreo de rutina de los riesgos y controles
	12%

	Cantidad de encuestados 
	0    50    100    150    200    250    300    350




Uso de la tecnología como herramienta habilitadora (cont.)

La encuesta también muestra que Excel es la herramienta elegida para una gama de actividades de análisis de datos y que el uso de tecnologías tales como ACL, IDEA y Oversight es relativamente bajo. De igual modo, pocas veces se utilizan las herramientas más sofisticadas para el análisis de datos adecuadas para actividades de monitoreo de seguridad, incluida la evaluación de riesgos. 

Además, la encuesta refleja un bajo porcentaje de penetración de las herramientas de colaboración y especializadas utilizadas para las funciones de auditoría de gobierno, riesgo y cumplimiento.

Algunos miembros del área de auditoría interna no están convencidos de que la tecnología tenga un beneficio significativo, ya que de un total de 55% de los encuestados respondió que no podía calcular ningún beneficio (41%) o que no había observado ningún beneficio (14%) a partir de implementaciones tecnológicas previas.

Entre aquellos que pudieron ver un beneficio, hubo diferencias en cuanto al tipo de beneficios provisto por la tecnología. Las cuatro respuestas más populares fueron:

· Mayor cobertura


38%

· Prueba de riesgos focalizada
28%

· Eficiencia 


18%

· Monitoreo continuo

17%

Afortunadamente, las restricciones presupuestarias no constituyen una barrera para el uso de la tecnología. Sólo 4% indicó una disminución en el uso de la tecnología por presiones relacionadas con costos.

¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el uso del análisis de datos en su departamento de auditoría interna? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

	
	
	Respuestas

a esta pregunta

	El personal del departamento tiene aptitudes mínimas para el análisis de datos (p.ej., uso de MS Excel para documentación, fórmulas simples, etc.)
	
	336

	El uso de las herramientas de análisis de datos (MS Access, ACL, IDEA, etc.) para completar los procedimientos de auditoría interna no es permanente. Éste varía según el equipo que realice el trabajo y la facilidad de recuperación de datos de la compañía  
	
	458

	Uso generalizado de las herramientas de análisis de datos dentro del equipo, para mejorar la eficacia y eficiencia de los procedimientos de auditoría interna. El departamento de auditoría interna puede bajar datos de la mayoría de los sistemas por sus propios medios
	
	297

	Habilidades de minería, adquisición y análisis de datos aplicadas a los sistemas de la organización para aumentar la eficiencia del proceso de auditoría y generar más valor para la organización
	
	191

	Los paneles operativos con indicadores clave de desempeño son utilizados proactivamente para aumentar la eficiencia y la eficacia de los procedimientos de auditoría interna.
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La clave para avanzar de los departamentos de auditoría interna reside en aprovechar las oportunidades para ofrecer a las partes interesadas el valor que necesitan para crecer en una economía en recuperación. 

Respuesta a las presiones generadas por los costos 

Con respecto a las actividades/proyectos agregados al plan de auditoría 2009/10 como resultado de las presiones generadas por los costos, muchos encuestados indicaron haber aumentado el número de proyectos dentro de seis categorías específicas de planes de auditoría.

La prevención/detección del fraude y las investigaciones de fraude fueron respuestas frecuentes y casi la mitad de los encuestados se concentraron en la revisión de costos e iniciativas para la reducción sostenible de costos. 

Resulta interesante que 28% de los encuestados indicaron realizar servicios para auditores externos a fin de reducir los gastos generados por las auditorías externas.

El área de auditoría interna casi no se ha visto afectada por los programas de fuertes recortes de costos impuestos por las organizaciones, ya que sólo 36% de los encuestados declaró que los despidos masivos hubieran incluido personal de auditoría interna. En cambio, ha sido común la implementación de iniciativas para aumentar la eficiencia y los cambios en el alcance de trabajo de auditoría. 

Las estrategias para mejorar la eficiencia dentro del área de auditoría interna incluyen:

1. Simplificar y agilizar la información

2. Estandarizar los sistemas y procedimientos de auditoría

3. Aumentar el uso de tecnología

4. Agilizar el proceso de auditoría en su totalidad

5. Encaminarse hacia un enfoque más basado en los riesgos.

Como resultado de las presiones generadas por los costos y las iniciativas de recorte de costos dentro de la organización, ¿se ha agregado alguna de las siguientes actividades/proyectos al plan de auditoría 2009/2010?

	
	Sí
	No
	No corresponde
	Respuestas

a esta pregunta

	Revisiones de “recuperación de costos” (p.ej. revisión de pagos duplicados, revisión de cumplimiento de contratos, cumplimiento de la política de gastos y viajes)
	46%
	41%
	13%
	1.342

	Actividades adicionales de aseguramiento, que tradicionalmente eran realizadas por terceros
	21%
	55%
	24%
	1.286

	Más servicios para los auditores externos, con el fin de reducir los honorarios de auditoría externa
	28%
	52%
	21%
	1.271

	Actividades de prevención o detección de fraude
	53%
	34%
	13%
	1.300

	Monitoreo con el fin de garantizar que las iniciativas de recorte de costos de la gerencia sean sostenibles y generen los resultados esperados
	32%
	50%
	18%
	1.257

	Investigaciones de fraude
	44%
	40%
	16%
	1.269


Respuesta a las presiones generadas por los costos (cont.) 

¿Qué iniciativas de recorte de costos emplea su organización para administrar los costos y cuál de estas iniciativas generará un impacto en el departamento de auditoría interna?

	Búsqueda de la eficiencia del proceso
	617
	1.035

	Reducción de personal
	615
	1.062

	Programas de gestión de costos
	283
	777

	Restricciones de viajes
	452
	757

	Suspensión de contrataciones
	410
	730

	Mejoras en el uso de recursos
	442
	779

	Gastos de consultoría 
	425
	696

	Tercerización o fabricación en el exterior
	157
	464


( Iniciativa de la organización

( Parte de la iniciativa de la organización que genera un impacto en el área de auditoría interna

Tácticas y estrategias empleadas, o que serán empleadas, para aumentar la eficiencia dentro del área de auditoría interna

	
	Implementadas
	A ser implementadas
	No corresponde
	Respuestas

a esta pregunta

	Realización de un análisis del proceso de auditoría de principio a fin
	58%
	29%
	13%
	1.375

	Estandarización de los procedimientos y sistemas del proceso de auditoría
	69%
	23%
	8%
	1.454

	Reducción de personal
	23%
	6%
	71%
	1.112

	Reducción de servicios contratados
	24%
	15%
	61%
	1.136

	Reducción de capacitación externa
	31%
	11%
	58%
	1.120

	Disminución de viajes
	39%
	14%
	46%
	1.169

	Tendencia hacia un enfoque basado en los riesgos y reducción del tiempo destinado a áreas que no son clave
	69%
	24%
	8%
	1.432

	Demora de proyectos
	26%
	10%
	64%
	1.067

	Aumento del uso de tecnología y herramientas automatizadas
	42%
	46%
	12%
	1.419

	Simplificación y agilización de la información
	49%
	34%
	17%
	1.315


Reducción de déficits de capacidades 

Cuando se les pidió que hicieran un ranking del aumento o disminución de nueve habilidades y capacidades dentro de los próximos tres años, los encuestados respondieron que la necesidad de pensamiento y análisis críticos sería lo que más aumentaría, seguido de cerca por el conocimiento de los enfoques de la administración de riesgos.

Se identificaron cuatro tipos de habilidades “blandas”. Pensamiento y análisis críticos ocupó el primer lugar seguido por la comunicación como las habilidades más necesarias. Dos habilidades técnicas fueron incluidas entre los cinco primeros puestos. Estas fueron las habilidades relacionadas con el conocimiento de los enfoques de la administración de riesgos y tecnología de la información. 

Se espera que tanto las habilidades mencionadas anteriormente como la expansión del alcance y el impulso para generar más valor tengan implicancias en las habilidades que serán requeridas de los auditores internos.

Necesidad de las siguientes capacidades y profundidad de conocimiento durante los próximos tres años.

	
	Aumenta
	Disminuye
	Se mantiene igual
	No corresponde (si no hay necesidad)
	Respuestas a esta pregunta

	Calificaciones (CPA, CIA, ACA, BSA, CISA, etc.) 
	45%
	
	51%
	
	1.220

	Experiencia tecnológica específica (es decir, Seguridad, ERP)
	60%
	
	36%
	
	1.213

	Pensamiento y análisis críticos
	68%
	
	31%
	
	1.213

	Liderazgo
	54%
	
	44%
	
	1.216

	Comunicación
	63%
	
	36%
	
	1.216

	Colaboración y trabajo en equipo
	49%
	
	50%
	
	1.210

	Comprensión de la estrategia y el modelo de negocios de la organización
	61%
	
	39%
	
	1.215

	Conocimiento de los enfoques de administración de riesgos
	67%
	
	31%
	
	1.210

	Experiencia en el negocio fuera de Auditoría Interna
	53%
	
	42%
	
	1.214


Reducción de déficits de capacidades (cont.) 

A pesar de que los participantes son conscientes de la ampliación de las funciones de auditoría interna y la necesidad de contar con nuevas capacidades, los encuestados consideran que al abordar estos temas no se requerirán cambios radicales en las prácticas actuales de adquisición de nuevas habilidades, modelos de dotación de personal y políticas de contratación.

La mayoría de los encuestados (58%) cree que una vez identificada la falta de una capacidad o aptitud dentro de la organización, ésta puede ser solucionada efectivamente a través de la capacitación del personal. A pesar de que la capacitación es una opción lógica para solucionar falencias en las capacidades del personal, esta estrategia no es fácil. Lo primero que se debe tener en cuenta es la necesidad de garantizar la capacitación de las personas adecuadas. Será difícil que quienes asistan a un curso de capacitación desarrollen las aptitudes que se enseñan en el aula sin el permanente apoyo, desarrollo y capacitación en el lugar de trabajo por parte de un capacitador con experiencia y conocimiento. 

Las organizaciones más importantes utilizan el “modelo de aprendiz” que provee a quienes asisten a los cursos de capacitación el apoyo necesario para desarrollar plenamente las nuevas aptitudes y aplicarlas en el trabajo. Lo ideal es que las organizaciones encuentren la mejor combinación entre la capacitación virtual y la capacitación en el aula y puedan completarlas con una capacitación y desarrollo  orientados a un fin.

Otra opción es contratar a un tercero para que provea la aptitud requerida y, al mismo tiempo, capacite a empleados de modo que si esta aptitud fuera necesaria en el futuro esté disponible dentro de la organización. Esto es particularmente apropiado en lo que respecta a habilidades altamente especializadas, técnicas o rara vez requeridas.

En términos generales, los encuestados resaltaron una falta de recursos preocupante, ya que 37% indicó contar con cargos vacantes en el área de auditoría interna. 

A medida que aumentan las demandas en el área de auditoría interna, los auditores internos deben encontrar la manera de proveer a sus equipos con las aptitudes y capacidades adecuadas. De lo contrario, la gerencia recurrirá a un tercero para satisfacer su necesidad de asegurarse. 

¿Cómo planea cubrir las falencias de capacidades/aptitudes dentro de la organización?

	
	Significativamente
	A veces
	Nunca
	Respuestas

a esta pregunta

	Uso de personal interno de otras áreas
	21%
	64%
	15%
	1.168

	Capacitación del personal según las necesidades
	58%
	40%
	2%
	1.185

	Contratación de nuevo personal para incorporar al grupo
	28%
	55%
	17%
	1.164

	Implementación de un programa rotativo (ya sea formal o informal)
	16%
	50%
	34%
	1.168

	Contratación de un proveedor de servicios externo
	17%
	65%
	18%
	1.187


El camino hacia adelante

Los resultados de la encuesta de este año son claros. Como profesión, la auditoría interna se encuentra bien posicionada. Las demandas de los gerentes han alcanzado niveles sin precedentes y hay una confianza cada vez mayor en la perspectiva y las previsiones de los auditores sobre los riesgos empresariales. 

La auditoría interna debe reposicionarse como factor clave en un entorno con una amplia gama de riesgos significativos de gobierno, estratégicos, financieros y operativos, así como de cumplimiento.

Sin embargo, los resultados de la encuesta revelan que se trata de una profesión que a veces debe luchar para incorporar las nuevas aptitudes y capacidades necesarias para proveer a la gerencia la información requerida para anticipar y mitigar los riesgos.

En consecuencia, la auditoría interna corre el riesgo de perder la estatura alcanzada en tiempos recientes y podría, una vez más, ser vista como una función basada en los controles y arraigada en un enfoque retrospectivo.  

Con estos nuevos desafíos en mente, el personal de auditoría interna debe repensar y redefinir la forma en la que opera y las actividades en las que se focaliza.

La siguiente diapositiva, extraída de la publicación de PwC Cómo maximizar la auditoría interna: los 10 pasos que deben tomarse para tener éxito en una economía con desafíos (Maximizing Internal Audit: a 10-Step Imperative for Thriving in a Challenging Economy), sugiere algunos pasos útiles para maximizar el valor ofrecido por las auditorías internas. 

10 pasos para maximizar el valor provisto por la auditoría interna 

1 Comprender las expectativas de las partes interesadas. Para lograr este objetivo, los auditores principales deberán tener un diálogo sólido y frecuente con los gerentes ejecutivos, el comité de supervisión, los auditores externos y los entes reguladores, cuando esto resulte apropiado.

2 Desarrollar un plan estratégico. Para la mayoría de las áreas de auditoría, será adecuado contar con una estrategia para aumentar la excelencia operativa, así como concentrarse en ampliar su asociación con el negocio y su apoyo estratégico a toda la organización, en la medida en que esto último resulte adecuado.

3 Aprovechar otras áreas de riesgos y control. Auditoría interna puede mejorar su posición dentro de la organización a través de la alineación de las múltiples funciones de gobierno, cumplimiento y riesgos en toda la organización. 

4 Evaluar los riesgos estratégicos. A pesar de que muchos equipos de auditoría interna realizan evaluaciones de riesgo para sus organizaciones, en general las prácticas vigentes deben ser revisadas o ampliadas para introducir un enfoque más agudo sobre las actividades de administración de riesgos estratégicos y riesgos relacionados.

5 Desarrollar un plan flexible de auditoría. En el ambiente volátil y dinámico actual, los planes previstos para múltiples años e incluso los planes anuales están siendo reemplazados por períodos más cortos de planificación en pos de una mayor flexibilidad.

6 Desarrollar a las personas adecuadas. Las organizaciones deben determinar el mejor modelo de búsqueda de personal para cumplir con la estrategia de las auditorías internas y garantizar la contratación de las personas adecuadas.

7 Usar la tecnología y desarrollar un mapa de la infraestructura. La tecnología puede ser aplicada en forma valiosa a casi todos los elementos de los procesos centrales y de apoyo de las auditorías internas. 

8 Obtener un compromiso de financiación. Las solicitudes de financiación deberán incluir los parámetros de costos de organizaciones y sectores relevantes de la industria. Los factores clave que impulsan los costos de auditoría son, por ejemplo, el grado de regulación, la presencia global y la descentralización y complejidad de las organizaciones.

9 Establecer un plan de relaciones. Desarrollar un plan general de relaciones y comunicaciones es un componente clave para aumentar tanto el valor real como percibido de la auditoría interna.

10 Crear una tarjeta de calificación de desempeño. Una tarjeta de calificación de desempeño holísticamente equilibrada puede servir como base para que todos los miembros del área de auditorías internas puedan ser considerados responsables por los resultados y recompensados por los éxitos alcanzados en virtud de los objetivos de rendimiento anuales.

Mediciones clave

Estas mediciones clave son provistas para ayudarlo a realizar una comparación entre su organización y otras organizaciones con respecto a los gastos totales, los niveles de gastos internos y externos y la cantidad de personal en el área de auditoría interna.

Las siguientes regiones fueron utilizadas en el análisis:

· África

· Asia (excl. China y la India)

· Australia/Nueva Zelanda

· China

· Europa

· India

· Medio Oriente

· Norteamérica

· Sudamérica

· Reino Unido

	
	
	Global
	Su región
	Su industria

	Mediana de gastos totales en actividades de auditoría interna (en dólares estadounidenses)
	Real 2009


	$0,7m
	$0,4m
	$1,0m

	
	Proyección 2010
	$0,8m
	$0,4m
	$1,0m

	Mediana de gastos internos 
	Real 2009


	93%
	90%
	95%

	
	Proyección 2010
	93%
	91%
	95%

	Mediana de gastos externos
	Real 2009


	7%
	10%
	5%

	
	Proyección 2010
	7%
	9%
	5%

	Mediana  de personal en el área de auditoría interna
	Real 2009


	8
	11
	9

	
	Proyección 2010
	9
	11
	9


Nota: 
Los siguientes territorios se han incluido en su región a los fines de este análisis:

1) Argentina

2) Brasil

3) Chile

4) México

Su Industria: Servicios Financieros

PwC – Cómo aumentar el valor provisto  

por las áreas de auditoría interna

www.pwc.com
PricewaterhouseCoopers ha tomado todas medidas razonables para garantizar que la información contenida en el presente fuera obtenida de fuentes confiables y que esta publicación sea precisa y fidedigna en todos los aspectos. Sin embargo, su fin no es brindar asesoramiento legal, impositivo, contable, ni ningún tipo de asesoramiento profesional. En caso de requerirse este tipo de asesoramiento u otro tipo de asistencia profesional, deberán contratarse los servicios de un profesional competente.

©2010 PricewaterhouseCoopers. Todos los derechos reservados.

“PricewaterhouseCoopers” se refiere a la red de firmas miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales constituye una entidad legal separada e independiente.

PRICEWATERHOUSECOOPERS

	
	PricewaterhouseCoopers Página 33



