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A Formacgao do Auditor Interno - Armando Villacorta (Peru), Presidente de la
FLAI

La formacion del Auditor Interno- Armando Villacorta (Peru), Presidente de
la FLAI

O Auditor Interno deve ser um promotor das normas profissionais de auditoria
interna em seu pais e na sua instituicdo. Deve estar sempre atento as novas
normas de governanga corporativa, inserir as normas e principios éticos nos
negoécios da Instituicdo, proteger a reputagdo de sua instituicdo e promover o
desenvolvimento sustentavel de programas de responsabilidade social
corporativa. Portanto, chegou a hora para reconsiderar os fundamentos e metas
para o auditor e repensar a atuagao do profissional de auditoria, focando na
formagao com aperfeicoamento constante.

El Auditor Interno debe ser un promotor de las normas profesionales de auditoria
Interna en su pais y en su Institucion. Debe estar siempre atento a las nuevas
normas de gobierno corporativo, introducir las normas y principios éticos en los
negocios de la Institucion, proteger la reputacion de su institucion y promover el
desarrollo sustentable de programas de responsabilidad social corporativa. Por
consiguiente, llegd la hora de reconsiderar los fundamentos y metas para el
auditor y repensar la actuacion del profesional de auditoria, focalizando en la
formacion con perfeccionamiento constante.

Basiléia Il - Eduardo Ojeda (Chile), Past President do CLAIN
Basilea ll- Eduardo Ojeda (Chile), Ultimo Presidente del CLAIN

A convergéncia para Basiléia Il € um projeto relevante que requer a designagao de
importantes recursos humanos, tecnolégicos e financeiros, com diversos ajustes
em sistemas, contratos e processos. A participagdo do auditor interno é
fundamental desde o inicio do processo, para que se possam obter os resultados
desejados e com aderéncia as normas internas e externas.

La convergencia para Basilea Il es un proyecto relevante que requiere la
designacion de importantes recursos humanos, tecnolégicos y financieros, con
diversos ajustes en sistemas, contratos y procesos. La participacion del auditor
interno es fundamental desde el inicio del proceso, para que se puedan obtener
los resultados deseados y con adhesion a las normas internas y externas.

O Papel da Auditoria na Sustentabilidade - Marcelo D. Barreto Vianna
(Brasil), Vice-Presidente da Camara do Comércio Internacional

El papel de la Auditoria en la sustentabilidad- Marcelo D. Barreto Vianna
(Brasil), Vice- Presidente de la Camara de Comercio Internacional.

Na busca da sustentabilidade e responsabilidade sdcio-ambiental nas instituicbes
financeiras, o papel da Auditoria Interna deve incluir a verificagdo do cumprimento
e aderéncia dos processos de Gestdo Ambiental, a seguranga do Trabalho,



Saude e Social (Gestdo de Sustentabilidade), a busca da eficiéncia e melhoria
continua dos negdcios, o atendimento as regulamentacdées e normas nacionais e
internacionais, além da identificacdo, eliminacdo e/ou controle de riscos e
contingéncias, melhorando a imagem e a transparéncia da Empresa. Trata-se,
portanto, do aprimoramento da Governanga Corporativa na Instituicao.

En la busqueda de la sustentabilidad y responsabilidad socio ambiental en las
instituciones financieras, el papel de la Auditoria Interna debe incluir la verificaciéon
del cumplimiento y la adherencia de los procesos de Gestibn Ambiental, la
seguridad del Trabajo, Salud y Social (Gestion de sustentabilidad), la busqueda
de la eficiencia y mejora continua de los negocios, la atencion a las regulaciones
y normas nacionales e internacionales, ademas de la identificacién, eliminacién
y/o control de riesgos y contingencias , mejorando la imagen y la transparencia de
la Empresa. Se trata, en consecuencia, del mejoramiento del Gobierno
Corporativo en la Institucion.

O Banco Centro Americano de Integragao Econémica e seu apoio ao Meio
Ambiente — Gustavo Dias (Honduras), Gerente de Auditoria do BCIE

El Banco Centro Americano de integracion Econémica y su apoyo al Medio
Ambiente- Gustavo Dias (Honduras), Gerente de Auditoria do BCIE

A participagdo da Auditoria Interna do BCIE é fundamental para a correta
avaliagado dos projetos, na verificagcdo do cumprimento dos termos dos acordos
socio-ambiental constantes nos contratos de seus financiamentos, bem como na
comprovacdo da apresentacdo oportuna de informes e reportes de controle
ambiental e social.

La participacion de la Auditoria Interna del BCIE es fundamental para la correcta
evaluacion de los proyectos, en la verificacién del cumplimiento de los términos
de los acuerdos socio-ambientales constantes en los contratos de sus
financiamientos, como en la comprobacién de la presentacién oportuna de los
informes y reportes de control ambiental y social.

Gerenciamento de Riscos e a Auditoria Interna - Sérgio Werlang (Brasil),
Vice-Presidente Executivo do Banco Itau

Gerenciamiento de Riesgos y la Auditoria Interna- Sergio Werlang (Brasil),
Vice- Presidente Ejecutivo del Banco Itau

Com o advento da crise subprime, ficou latente a importancia da independéncia
da Auditoria Interna que é fundamental para a efetividade de sua atuacdo. A
auditoria deve estar sempre atenta aos novos focos de atuagao das instituicdes e
aos movimentos dos mercados. E imprescindivel o investimento em pessoas,
metodologias e tecnologia avangada. A velocidade da resposta da Auditoria
Interna deve ser igual a velocidade da inovagéo e do crescimento dos negocios
da Instituicdo. A auditoria deve equalizar o dilema entre ser um centro de custos e
gerar resultados tangiveis a instituicao.

Con el advenimiento de la crisis subprime, quedd latente la importancia de la
independencia de la Auditoria Interna que es fundamental para la efectividad de
su actuacion. La Auditoria debe estar siempre atenta a los nuevos focos de
actuacion de las instituciones y a los movimientos de los mercados. Es



imprescindible la inversién en personas, metodologias y tecnologia avanzada. La
velocidad de respuesta de la Auditoria Interna debe ser igual a la velocidad de la
innovacién y del crecimiento de los negocios de la Institucién. La auditoria debe
ecualizar el dilema entre ser un centro de costos y generar resultados tangibles a
la Institucion.

Algumas ligdes que as Instituicées Financeiras estdo assimilando da crise —
Jorge Azevedo (Brasil), Risk Management Executive da Ernst & Young

Algunas lecciones que las Instituciones Financieras estan asimilando de la
crisis- Jorge Azevedo (Brasil), Risk Management Executive de Ernest &
Young

A conclusao quanto a crise no cenario internacional € de que ndo foram avaliados
adequadamente os ativos em outros cenarios, como por exemplo, o0 da recessao
nos USA. Entretanto, a crise ndo atingiu a América latina nem os paises
emergentes.

La conclusién en cuanto a la crisis en el escenario internacional es que no fueron
evaluados adecuadamente los activos en otros escenarios, como por ejemplo, el
de la recesion en los Estados Unidos. Sin embargo, la crisis no alcanzé a America
Latina ni a los paises emergentes.

Podemos, entretanto, tirar algumas ligbes dessa crise, conforme os pontos
elencados abaixo:

Podemos, con todo, sacar algunas lecciones de esa crisis, conforme a los puntos
detallados abajo:

Até que ponto os principios de Basiléia Il continuam validos?
Modelos baseados em ratings externos sao questionaveis;
Processos de validacio independentes devem ser adotados;
Menor apetite a produtos inovadores;

Porque os bancos europeus sofreram menos com a crise?

Hasta que punto los principios de Basilea Il continuan siendo validos?
Modelos basados en ratings externos son cuestionables.

Procesos de validacion independientes deben ser adoptados.

Menor apetito a productos innovadores

Por que los bancos europeos sufrieron menos con la crisis?

A tecnologia da informagao a servigo do sistema financeiro — José Angel
Peia Ibarra (México), Vice-presidente Internacional da ISACA

La tecnologia de informacién al servicio del sistema financiero- José Angel
Pena Ibarra (México), Vice- presidente Internacional de la ISACA

A seguranga da informacédo ndo € apenas um problema técnico e sim um misto de
negocios e governanga, que incluem uma adequada administragéo de riscos, reporte
e prestagdo de contas. A alta administracao deve tornar a seguranga da informagao
uma parte intrinseca da governanga da empresa, alinhada com a governanca de TI.



La seguridad de la informacién no es solo un problema técnico. Es un mix de
negocios y gobernabilidad que incluye una adecuada administracién de riesgos,
reporte y prestacion de cuentas. La alta administracion debe convertir la
seguridad de informacion en una parte intrinseca del gobierno de la empresa,
alineada con el gobierno de TI.

Fraude Eletronica - Moises J Santos (Brasil), Gerente de Prevengao a Fraudes
do HSBC

Fraude Electrénico- Moisés J Santos (Brasil), Gerente de Prevencién de
Fraudes del HSBC

Apresentada a definicdo de fraude, como sendo “o subterfiigio para alcangar um fim
ilicito, ou ainda, o engano dolosamente provocado, o malicioso induzimento em erro ou
aproveitamento de pré-existente erro alheio, para o fim de enriquecimento ilicito”, bem
como os diversos tipos de fraudes acometidas atualmente via internet. Para se
ter controles de riscos e evitar tais fraudes, devemos dar destaques a prevencao,
utilizar autenticacbes nas transacdes, ter um continuo monitoramento e um
excelente tratamento pos-fraude.

Presentada la definicién de fraude, como “el ardid para alcanzar un fin ilicito, o
hasta, el engafio dolosamente provocado, la maliciosa induccién al error o
aprovechamiento de un preexistente error ajeno para el fin de enriquecimiento
ilicito” asi como los diversos tipos de fraudes cometidos actualmente via internet.
Para tener el control de riesgos y evitar fraudes, debemos dar prioridad a la
prevencion, utilizar autenticaciones en las transacciones, tener un continuo
monitoreo y un excelente tratamiento pos fraude.

Auditoria Interna e Governanga Corporativa — Alfredo Ibarguem (Espanha),
Sécio Diretor do IAAG Consultoria & Corporate Finance

Auditoria Interna y Gobierno Corporativo- Alfredo Ibarguem (Espafia), Socio
Director del IAAG Consultoria & Corporate Finance

A auditoria interna deve conhecer com profundidade as praticas de governanca
implementadas pela empresa, bem como, familiarizar-se com os estatutos,
regulamentos do conselho, dos informes anuais de governanga corporativa e dos
acordos dos acionistas. Deve ainda usar em seus trabalhos as atas dos conselho
de administragcédo e da junta geral. Deve verificar as comunicagbes ao mercado e
as convocacgboes do conselho, e por fim, deve verificar o cumprimento dos
processos definidos para cada pratica da governanga corporativa.

La auditoria interna debe conocer con profundidad las practicas de gobierno
implementadas por la empresa, asi como, familiarizarse con los estatutos,
reglamentos del consejo, de los informes anuales de gobierno corporativo y de los
acuerdos de los accionistas. Debe ademas usar en sus trabajos las actas del
consejo de administracion y de la junta general. Debe verificar las
comunicaciones al mercado y las convocatorias del consejo y debe verificar el
cumplimiento de los procesos definidos para cada practica del gobierno
corporativo.



Governanca Corporativa na América Latina — Edgar Suarez (Coléombia),
Gerente Geral da consultoria Suarez Y Associados

Gobierno Corporativo en América Latina- Edgar Suarez (Colombia), Gerente
General de la Consultoria Suarez y Asociados

Comentado o marco de referéncia da GC, os modelos aplicados e as formas de
construgado da governabilidade. O papel da auditoria interna diante das recentes
crises € recuperar a confianga dos investidores. Para o fortalecimento da
governanga corporativa, a auditoria deve contribuir para a unificagdo das normas
contabeis, atuar na recomposi¢cao do Comité de Auditoria e separar as fungdes de
auditoria e consultoria. Deve ampliar sua atuacdo nas areas da empresa que
possam gerar mais riscos, contribuir para o rodizio de auditores externos e

realizar avaliagdes mais profundas sobre rutas de ingresos y egresos.

Comentado el marco de referencia de la GC, los modelos aplicados y las formas
de construccion de la gobernabilidad. El papel de la Auditoria delante las
recientes crisis es recuperar la confianza de los inversores. Para el fortalecimiento
del gobierno corporativo, la auditoria debe contribuir para la unificacion de las
normas contables, actuar en recomposicion del Comité de Auditoria y separar las
funciones de auditoria y consultoria. Debe ampliar su actuacion en las areas de
empresa que puedan generar mas riesgos, contribuir para la rotacion de auditores
externos y realizar evaluaciones mas profundas sobre rutas de ingresos y
egresos.

IFRS - Impactos na Industria Financeira e nas atividades de Auditoria
Interna — Oscar Bize (Chile), Sécio ERS da Delloite & Touche

IFRS- Impactos en la Industria Financiera y en las actividades de Auditoria
Interna — Oscar Bize (Chile), Socio ERS de Deloitte & Touche

Apresentados os principais aspectos sobre a convergéncia contabil e o papel da
auditoria interna, nesse processo, destacando que a auditoria interna é uma
atividade concebida para agregar valor e melhorar as operagbes da empresa,
ajudando a cumprir seus objetivos, aportando um enfoque sistematico e disciplinado
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gestdo de riscos, controles e
governanga.

Presentados los principales aspectos sobre la convergencia contable y el papel
de la auditoria interna en ese proceso, destacando que la auditoria interna es una
actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la empresa,
ayudando a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, controles y gobierno.

A principal responsabilidade da auditoria interna é a identificagdo de riscos,
operacionais e estratégicos, que podem afetar a empresa, proporcionando a adesao
de todos os membros da empresa as politicas, normas e procedimentos
estabelecidos para a mitigagcao desses riscos.

La principal responsabilidad de la auditoria interna es la identificacion de riesgos,
operacionales y estratégicos, que pueden afectar a la empresa, proporcionado la



adhesion de todos los miembros de la empresa a las politicas, normas y
procedimientos establecidos para la mitigacion de esos riesgos.

Etica — Marcelo Linguitte (Brasil), sécio da consultoria Terra Matter
Etica- Marcelo Linguitte (Brasil), socio de la consultoria Terra Matter

Para se ter um efetivo Programa de Etica, deve-se desenvolver padrées de
compliance e procedimentos adequados as necessidades da empresa, designar
pessoal de alto nivel para acompanhar a adequacgao, educar colaboradores de
acordo com os padrdes e procedimentos, desenhar um sistema de compliance
que inclua auditoria e mecanismos de monitoramento e de encorajamento de
colaboradores a praticar os padrdes e denunciar violagdes. Deve haver reforgo
dos padrdes através de comportamentos rigidos, mas apropriados, além de
reporte das violagdes e falhas no sistema, com o objetivo de adotar medidas para
melhorar o programa.

Para tener un efectivo Programa de Etica, se deben desarrollar padrones de
cumplimiento y procedimientos adecuados a las necesidades de la empresa,
designar personal de alto nivel para acompafar la adecuacion, educar
colaboradores de acuerdo con los padrones y procedimientos, disefar un sistema
de cumplimiento que incluya auditoria y mecanismos de monitoreo y de estimulo
de colaboradores para practicar los padrones y denunciar violaciones. Debe
haber refuerzo de los padrones a través de comportamientos rigidos, mas
apropiados, ademas de reporte de las violaciones e fallas en el sistema, con el
objetivo de adoptar medidas para mejorar el programa.

Poder, e o jogo politico — Ferramentas necessarias para ter exito em uma
auditoria interna — Rafael Germosen (Republica Dominicana), Gerente de
Auditoria Corporativa do Banreservas

Poder y juego politico- Herramientas necesarias para tener éxito en una
auditoria interna- Rafael Germosen (Republica Dominicana), Gerente de
Auditoria Corporativa del Banreservas

As organizagbes cada vez mais necessitam de profissionais com rapidez nas
tomadas de decisbes, e que possam analisar situagbes com diversos enfoques e
criativos. O auditor interno, para chegar ao seu objetivo, deve cumprir normas
técnicas e os principios éticos que norteiam a profissdo e serem dotados de
conhecimento e habilidades que o legitimam.

Os auditores devem saber assimilar a idéia de que o poder e jogos politicos sdo
realidades nas instituicdes e que necessitam compreende-los para distinguir quais
e quem sao os lados em jogo.

Las organizaciones cada vez mas necesitan de profesionales con rapidez en la
toma de decisiones, que puedan analizar situaciones con diversos enfoques vy
creativos. El auditor interno, para llegar a su objetivo, debe cumplir normas
técnicas y principios éticos que sean el norte de la profesidon y ser dotado de
conocimiento y habilidades que lo legitimen.

Los auditores deben saber asimilar la idea que el poder y los juegos politicos son
realidades en las instituciones y que necesitan comprenderlos para distinguir
cuales y quienes son los lados en juego.



Gestao de riscos e Basiléia - Silvia Marques de Brito e Silva (Brasil),
Consultora do Departamento de Normas do Banco Central do Brasil

Gestion de riesgos y Basilea- Silvia Marques de Brito e Silva (Brasil),
Consultora del Departamento de Normas del Banco Central de Brasil

Para se ter uma gestdo de riscos eficaz, € fundamental para as instituicdes a
implementagcdo de estruturas eficientes de gerenciamento de riscos, o
aprimoramento da auditoria interna focada em risco, o fortalecimento dos
sistemas de informagao gerencial e a estruturagcao das unidades de compliance.
A auditoria deve ter uma constante atualizacdo e capacitacdo de seus
profissionais, ter equipes multidisciplinares, focar sempre em um melhor
gerenciamento de riscos e controle

Para tener una gestion de riesgo eficaz, es fundamental para las instituciones la
implantacion de estructuras eficientes de gerenciamientos de riesgos, el
mejoramiento de la Auditoria integral focalizada en riesgo, el fortalecimiento de
los sistemas de informacion gerencial y la estructuracion de las unidades de
cumplimiento.

La auditoria debe tener una constante actualizacion y capacitacion de sus
profesionales, tener equipos multidisciplinarios, focalizar siempre en un mejor
gerenciamiento de riesgos y control.



