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	Ética

Sobre la Ética y los Códigos de Ética

Por Guillermo Bilick, CIA

Si se pretende realizar una evaluación sobre la ética y su aplicación en el ámbito de la auditoría, o de la empresa, o incluso en un sentido más general, en la sociedad, advertimos que puede tratarse de una tarea compleja.

La ética, según algunas de sus acepciones, es aquello que está conforme a moral; perteneciente o relativo a las acciones o caracteres de las personas desde el punto de vista de la bondad o maldad.

De acuerdo con una de las formas de clasificarla, podremos identificar: 

o        ética corporativa, representando un conjunto de políticas y normas establecidas en una organización para conseguir determinadas formas de comportamiento de sus miembros, y

o        ética individual, como un conjunto de principios y normas morales que rigen la conducta de una persona.

Una empresa, acorde con su accionar, mostrará un determinado “tono moral” entre sus integrantes. Un adecuado tono moral significa hacer lo correcto; no limitándose únicamente a las leyes vigentes. Incluye los valores de una organización. Los valores, entre otros elementos, son uno de los fundamentos de la cultura empresaria.

Ciertos conocidos e importantes casos sobre fraude que conmocionaron a la comunidad mundial de negocios han hecho interesar a los actores preponderantes de las organizaciones en producir un cambio y profundización en cuestiones inherentes a la ética, entendiendo definitivamente que no se trata de un asunto etéreo.

Esta discusión, lejos de ser teórica, muestra sus efectos todos los días sobre la economía y las finanzas de las empresas y los países.

Lo que una sociedad hace respecto de los valores éticos puede tener importancia decisiva en su economía: en contra, como en los casos de Enron, Worldcom, y graves crisis económico-financieras de algunos países; a favor, si una entidad, o la propia sociedad apoya sistemáticamente sus valores éticos, consiguiendo resultados positivos. “...Ser responsable en la comunidad es visto como un buen negocio...” ”...las empresas apuestan a lo ético para atraer clientes...” [1]

Entonces la cultura ética alcanza una difusión impensada en décadas pasadas, y no sólo a nivel de las principales potencias, impulsada por un reclamo popular que se ha hecho escuchar en todas las latitudes por esta humanidad “globalizada”.

Así es que se han generado en diferentes lugares del mundo normas tendientes a dar un marco legal a conceptos tales como ética, moral, rectitud, etc., anteriormente reservados a la dimensión de lo espiritual.

A manera de ejemplo, resulta oportuno a esta altura mencionar que los estándares australianos sobre “Principios de Buen Gobierno Corporativo”, en su norma AS 8002, Códigos Organizativos de Conducta, proponen una guía detallada para la implementación de un Código de Conducta efectivo. En su estándar AS 8001 sobre Control del Fraude y la Corrupción, nos muestra una tabla con  los elementos que se consideran necesarios para “instalar una cultura ética”.

CULTURA ÉTICA


Elemento

Descripción

Marco Ético

Se requiere un marco ético apropiado, desarrollado empleando un enfoque participativo que asegure el compromiso de todos los agentes que integran la organización  y que esté sujeto a mantenimiento y supervisión constantes. Este marco incluirá el desarrollo y promulgación de otros elementos fundamentales desarrollados en los siguientes apartados.

Códigos de comportamiento

Se requiere un Código de Ética o Código de Conducta amplio e integral que incorpore una declaración de valores de alto nivel, con un detalle de comportamientos prohibidos 

Asignación de responsabilidad

Se refiere a la responsabilidad asignada a un alto ejecutivo para asegurar que las iniciativas de ética de la entidad se implementen y supervisen. El ejecutivo designado deberá informar directamente al Comité de Ética o cualquier otro cuerpo de la Alta Gerencia que tenga responsabilidad general sobre la cultura ética de la entidad.

Comité de Ética

Se requiere un “Comité de Ética” que, una vez designado, será el árbitro final sobre cuestiones de malas conductas aparentes y dilemas éticos que no puedan ser resueltos a nivel de la línea gerencial.

Será también el cuerpo que tenga la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y mantenimiento del marco de ética total de la entidad.

Comunicación

Debe asegurarse la comunicación de la importancia de las normas de ética, a través de la difusión de material tal como boletines informativos y sitios de Internet, o cualquier otro medio.

Entrenamiento

Se refiere al entrenamiento específico en curso en el uso de códigos de comportamiento y herramientas éticas para la toma de decisiones, así como también componentes de rasgo ético en todo el entrenamiento.

Refuerzo

Incorporación de una norma ética integrada dentro del desenvolvimiento de la gerencia.  Por ejemplo: retroalimentación, sistemas de evaluación de desempeño, y estrategias de remuneración.

Comparación con un patrón de excelencia

Se requiere un programa para una comparación continua con un patrón de excelencia de las normas de ética, orientado a identificar una mejora en el tiempo en las normas éticas y entre los diferentes elementos de la entidad.

Deben comunicarse los resultados por escrito de una auditoría social /ética a todos los grupos de interés clave.

Informe de quejas

Se refiere a un mecanismo para asegurar que la comunicación de las cuestiones o asuntos éticos dentro y fuera de los canales normales de comunicación llegue a todos los interesados.

Alta Gerencia

Máxima importancia: Es el grupo de alta gerencia quien debe reconocer la necesidad de establecer y mantener una cultura ética y promoverla activamente.

Conformidad

Una política que requiere que todo el personal firme una declaración anual a efectos de comunicar su conformidad con todas las políticas corporativas necesarias en conexión con el conflicto de intereses, la revelación de información confidencial, y otras cuestiones de ética relevantes.

	CÓDIGOS DE CONDUCTA ÉTICA

El código de conducta es un sistema de valores generales que la organización desea aplicar a las actividades de sus miembros a través de:

1.       Comunicación de los propósitos y creencias de la organización.

2.       Establecimiento de pautas éticas uniformes para sus miembros.

3.       Complementación de aspectos no cubiertos por leyes y reglamentos específicos:

a.
Comunicando valores aceptables a los miembros de la comunidad, incluyendo proveedores y clientes. 

b.
Estableciendo procedimientos de vigilancia, evaluación y disciplina. 

c.
Estableciendo estándares. 

d.
Comunicando a terceros relacionados con la organización el sistema de valores al cual los miembros de la misma se encuentran obligados. 

CÓDIGO DE ÉTICA DEL IIA

El Marco para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna comprende:

1.       La Definición de Auditoría Interna.

2.       El Código de Ética.

3.       Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna.

4.       Otras Guías Profesionales – Consejos para la Práctica.  

El propósito del Código de Ética del Instituto de Auditores Internos  es promover una cultura ética en la profesión de auditoría interna. Incluye dos componentes esenciales: 

1.       1. PRINCIPIOS que son relevantes para la profesión y práctica de la auditoría interna. 

o        Objetividad

o        Confidencialidad

o        Competencia

2.       REGLAS DE CONDUCTA: normas de comportamiento que se espera que sean observadas por los auditores internos.

o        Integridad

o        Objetividad

o        Confidencialidad

o        Competencia 

El Código de Ética es de aplicación obligatoria para los socios del Instituto y para aquellos que han recibido o son candidatos a recibir certificaciones profesionales del Instituto. Puede ser consultado en:  www.iaia.org.ar/normas.html

EN LA ARGENTINA SOBRE ÉTICA HAY ALGO ESCRITO

Contamos con varias normas, e instituciones u organismos vinculados a la ética pública: La Constitución Nacional, Código de Ética de la Función Pública, Ley Nacional de Ética Pública, Oficina Anticorrupción, etc.

Resulta ilustrativo que mencionemos algunos aspectos que atañen a dos de ellos:

Código de Ética de la Función Pública:

Aprobado por Decreto Nº 41/1999, aborda temas como:

         Bien común

         Fin de la función pública

         Definiciones y Alcances

         Principios Generales.

o        Probidad

o        Prudencia

o        Justicia

o        Templanza

o        Idoneidad

o        Responsabilidad

         Principios Particulares

o        Aptitud, Capacitación

o        Legalidad

o        Evaluación, Veracidad

o        Discreción, Transparencia

o        Declaración Jurada Patrimonial y Financiera

o        Obediencia

o        Independencia de Criterio

o        Equidad, Igualdad de trato

o        Ejercicio adecuado del cargo

o        Uso adecuado de los bienes del estado

o        Uso adecuado del tiempo de trabajo

o        Colaboración, Uso de información

o        Obligación de denunciar

o        Dignidad y decoro

o        Honor, Tolerancia, Equilibrio  

         Régimen de regalos y otros beneficios

         Sanciones: Alcanza a todos los funcionarios públicos y los hace pasibles de la aplicación de las sanciones previstas en el Régimen Jurídico Básico de la Función Pública. 

         Régimen de declaraciones juradas patrimoniales y financieras.

http://infoleg.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Decreto&nro=41%2F1999

Ley Nacional de Ética en el Ejercicio de la Función Pública – Ley 25188:

Promulgada el 26 de octubre de 1999, reglamentada por el Decreto 164/1999.

Establece deberes, prohibiciones e incompatibilidades aplicables a todo aquel que se desempeñe en la función pública en todos sus niveles y categorías, en forma permanente o transitoria, por elección popular, designación directa, por concurso o por cualquier otro medio legal. Extensiva a todos los magistrados, funcionarios y empleados del Estado. Define:

Objeto y Sujetos 

Deberes y pautas de comportamiento ético 

Obliga a todos los sujetos comprendidos a cumplir con los deberes y pautas de comportamiento ético. 

Principios y pautas de comportamiento ético: 

Honestidad 

Probidad 

Rectitud 

Buena fe 

Austeridad republicana 

Velar por los intereses del Estado, privilegiando el interés público por sobre el particular. 

Otras pautas como la prohibición de recibir beneficios personales, mostrar la mayor transparencia, proteger y conservar la propiedad del Estado, etc. 

Comisión Nacional de Ética Pública: la misma deberá estar integrada por once miembros, ciudadanos de reconocidos antecedentes y prestigio público, que durarán 4 años en su cargo. Sus miembros serán designados: uno por el Poder Ejecutivo, uno por el Procurador General de la Nación, uno por la Corte Suprema de Justicia, y los restantes por ambas Cámaras del Congreso. Sus funciones principalmente están orientadas a velar por el cumplimiento de los preceptos de la Ley en todo su ámbito de aplicación por parte de los sujetos alcanzados. Para ello, funcionará como órgano independiente y actuará con autonomía funcional. 

http://infoleg.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Ley&nro=25188

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE ÉTICA EN LA ARGENTINA

Resulta útil repasar un dato recogido de una reciente publicación1 : “ ... Una encuesta de la Universidad Argentina de la Empresa con 126 compañías (de entre las 500 más grandes de la Argentina) revela que a partir de los años 90 un 70% de ellas ha incorporado elementos éticos en los documentos que describen su misión empresarial. Por ejemplo, un código de conducta ética. Pero la ética empresarial está íntimamente ligada al respeto por la ley ... La cuestión ética, sin duda, es también una cuestión de legalidad ... Desde la vuelta a la democracia, la preocupación por el respeto a la ley se ha dirigido casi exclusivamente al aparato estatal. Es hora de extenderla al mercado... ” (el resaltado me pertenece)

CONCLUSIONES

La ética en nuestro país tiene un marco estructurado que seguramente puede ser optimizado, y no faltará quien con las mejores intenciones así lo proponga.

Algunos de nuestros lectores estarán tomando conocimiento en este momento de normas gubernamentales cuya vigencia data de casi un lustro, y de que además la mayoría de las grandes empresas han incorporado preceptos que deberían consolidar la ética en todas sus actividades.

Se preguntarán qué es lo que pasa, qué es lo que falta para que estas instituciones y normas sean instrumento de uso cotidiano.

Existen muchas respuestas posibles. Una de ellas, extraída de un artículo de un prestigioso profesional[2]: “... Dado que la misión de la ley es pautar y hacer explícita una necesidad social propia del bien común, su sanción sólo debería legitimar lo que previamente la Sociedad ha reconocido como indispensable. De acuerdo con Aristóteles (en “La Política), la ley no es tal cuando se la publica oficialmente, sino cuando se integra al ámbito cotidiano de los ciudadanos. Por eso, agrega, el legislador ha de asegurar, antes de sancionarla, que la misma será cumplida por los gobernados; de lo contrario, más vale que no se la sancione. Si la ley aprobada da lugar al incumplimiento, no sólo el legislador no habrá alcanzado su objetivo, sino que además habrá debilitado el prestigio de la ley en cuanto a tal...”. 

En este sentido, sería posible concluir que nuestra sociedad aún no ha terminado de identificar algunos conceptos, que hoy se consideran indispensables para alcanzar un adecuado y equitativo desarrollo y evolución en todas las actividades, tanto del ámbito público como del privado.

[1]  “La ética puede dar dividendos” por Ariel C. Armony – La Nación, 17 de septiembre de 2004

2  “Las Normas sobre Ética Pública en la Argentina” – José Luis Tesoro – Revista Probidad Nº 11
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Normas

Objetividad: Una Norma Fundamental

Por Enrique Gonzalvo, CIA, CISA

La objetividad es la capacidad de considerar o presentar hechos de manera que no estén matizados por sentimientos, opiniones o inclinaciones personales. Una acción objetiva es independiente del sujeto que la realiza, y es por consiguiente desinteresada y desapasionada. La objetividad está relacionada con la realidad de las cosas, y dicha realidad es independiente de la percepción que pudiera tener de ella cada individuo. La objetividad se contrapone a la objetividad, que es la tendencia a presentar o considerar hechos a la luz de los sentimientos u opiniones personales.

La objetividad no pertenece exclusivamente al ámbito de la auditoría interna. En algunas profesiones una falta de objetividad podría tener repercusiones serias e incluso escandalosas, como sería el caso de un árbitro de fútbol que favoreciera al equipo de su preferencia, o un juez que fundamentara sus fallos en conceptos opuestos a la constitución y las leyes de su estado.

Centrándonos en la auditoría interna, podemos percibir la importancia atribuida a la objetividad, al considerar que es el único concepto que se desarrolla en prácticamente todos los elementos que componen el Marco para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna del IIA: La objetividad forma parte de la definición de auditoría interna, es uno de los principios del Código de Ética, hay normas sobre atributos y normas de implementación acerca de la objetividad, se define la objetividad en el glosario de las Normas, y hay varios Consejos para la Práctica que se refieren a la objetividad.

Son numerosas las circunstancias en las que el auditor interno debe obrar con objetividad durante el ejercicio de su profesión. A título de ejemplo mencionamos algunas, sin ánimo de ser exhaustivos: evaluaciones de riesgos, descripción de hechos observados, análisis de información, selección de muestras,  elaboración de conclusiones, evaluaciones de desempeño.

En el cuadro que sigue se detallan diferentes componentes del Marco para el Ejercicio Profesional, que tratan específicamente sobre la objetividad.




LA OBJETIVIDAD EN EL MARCO PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA

Definición de auditoría interna

La Auditoría Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno.

Código de Ética

Principios 

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

1.       Integridad

2.       Objetividad

3.       Confidencialidad

4.       Competencia 

Objetividad:

Los auditores internos exhiben el más alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar información sobre la actividad o proceso a ser examinado. Auditores internos hacen una evaluación equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas. 

Reglas de Conducta 

…

2. Objetividad 

Los auditores internos: 

2.1   No participarán en ninguna actividad o relación que pueda perjudicar o aparente perjudicar su evaluación imparcial. Esta participación incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la organización.

2.2   No aceptarán nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesional.

2.3   Divulgarán todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revisión

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna

1100 Independencia y Objetividad

La actividad de auditoría interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1120 Objetividad Individual

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar conflictos de intereses.

1130 Impedimentos a la Independencia u Objetividad

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicación dependerá del impedimento.

1130.A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones específicas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de objetividad si un auditor interno provee servicios de aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el año inmediato anterior.

1130.A2 Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales el director ejecutivo de auditoría tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien fuera de la actividad de auditoría interna.

1130.C1 Los auditores internos pueden proporcionar servicios de consultoría relacionados a operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables.

1130.C2 Si los auditores internos tuvieran impedimentos potenciales a la independencia u objetividad relacionados con la proposición de servicios de consultoría, deberá declararse esta situación al cliente antes de aceptar el trabajo.

Glosario

Objetividad - Es una actitud mental independiente, que permite que los auditores internos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de auditoría.

Consejos para la Práctica

Consejo para la Práctica 1100-1: Independencia y Objetividad

Consejo para la Práctica 1120-1: Objetividad Individual

Consejo para la Práctica 1130-1: Impedimentos a la Independencia u Objetividad

Consejo para la Práctica 1130.A1-1: Evaluación de Operaciones de las cuales el Auditor Interno tuvo Responsabilidades Previas

Consejo para la Práctica 1130.A1-2: Responsabilidad del Auditor Interno en Funciones Distintas de Auditoría

Original Text in English – Copyright © 2004 by The Institute of Internal Auditors
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Técnicas

Auditando con Matrices de Riesgo

Por Gustavo Rios

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestión, normalmente utilizada para identificar y analizar los procesos / actividades más importantes de una organización. En esta matriz, se detalla el tipo y nivel de cada uno de los riesgos, relacionados con los procesos / actividades en cuestión. Identifica también, los factores internos y externos, que originan esos riesgos, denominados comúnmente “factores de riesgo”.

Las matrices de riesgos  nos permiten, además, evaluar la efectividad en la gestión y en la administración de aquellos riesgos que puedan impactar en el cumplimiento de los objetivos de organización.

¿Como se genera una matriz de riesgo?

Para construir una matriz de riesgo podemos seguir los siguientes pasos:

a)       Identificamos el proceso que deseamos analizar.

b)       Determinamos los riesgos derivados, del proceso bajo análisis y la amenaza que traen aparejada.

c)       Cuantificamos la amenaza identificada.

d)       Establecemos la composición de los factores de cada riesgo. 

e)       Determinamos el valor de cada factor de riesgo, el cual estará en función de la criticidad de cada factor.

Con la finalidad de una mejor comprensión, hagamos una matriz de riesgo sencilla. Siguiendo los pasos precedentes, tenemos:

Punto a) Identificamos el proceso que deseamos analizar: Teniendo en cuenta que un proceso es un conjunto de acciones para un fin determinado, elegiremos para este caso el proceso de liquidación de haberes.

Punto b) Determinamos los riesgos derivados del proceso bajo análisis y la amenaza que trae aparejada: Partiendo del concepto de que la amenaza es la consecuencia del riesgo, generamos estas dos primeras columnas:




	Riesgo
	Amenaza


Existencia de errores en las tablas de conversión a pesos, de las horas extras trabajadas por el personal de planta.

Incorrecta liquidación de las horas extras a los trabajadores de ese sector.

	Punto c) Cuantificamos las amenazas (P x I). Se considerará a tal efecto la probabilidad de ocurrencia (P) y el impacto (I). Recordemos que impacto es el perjuicio que pudiera producir la amenaza.

Tenemos aquí tres ejemplos: (tomando una escala de 1 a 3 para valorar la probabilidad y el impacto)




	Probabilidad de la Amenaza
	Impacto de la Amenaza
	Valor amenaza

	3
	3
	9

	


	Probabilidad de la Amenaza
	Impacto de la Amenaza
	Valor amenaza

	3
	1
	3

	


	Probabilidad de la Amenaza
	Impacto de la Amenaza
	Valor amenaza

	1
	2
	2

	Punto d): Establecemos los componentes o los factores para cada riesgo. Pueden denominarse a estos como factores de proceso (cómo se hace), de ambiente de control (cómo se controla), o de estructura (importancia relativa con respecto a otros parámetros).




	Tipo de factor
	Componentes o factores
	Sensibilidad del factor

	Proceso
	Modalidad de actualización de las tablas de conversión a pesos, de horas extras
	Manual o automática.

	Control
	Frecuencia del control de liquidación de horas extras.
	Baja, media, alta.

	Estructura
	Cantidad de empleados del sector
	% con relación al resto.


	Punto e) Determinar el valor de cada factor de riesgo, el cual estará en función de la criticidad de cada factor.

Si determinamos el valor de la amenaza como 9 (ver punto c) y para los factores del punto d) el siguiente escenario: 

Factor: “Modalidad de actualización de las tablas de conversión a pesos, de horas extras”. Respuesta: realización AUTOMATICA.

Factor: “Frecuencia del control de liquidación de horas extras”. Respuesta: frecuencia MEDIA.

Factor: “Cantidad de empleados del sector”. Respuesta: POSEE UN 45% con relación al resto de la empresa.

Ahora bien, hagamos el sencillo cálculo de multiplicar el valor de la amenaza por la sensibilidad, en el escenario planteado:




	Sensibilidad de los factores

	Valor de la Amenaza
	1 (bajo)
	2 (medio)
	3 (alto)
	Totales

	9
	Automática
	Semi-automática
	Manual
	9

	 
	Alta
	Media
	Baja
	18

	 
	0 a 15%
	16% a 40%
	Mayor que 40%
	27

	 
	 
	 
	 
	54


	El resultado del análisis de estos factores nos dio 54. Pero, ¿cual hubiera sido el escenario de mayor riesgo?




	Sensibilidad de los factores

	Valor de la Amenaza
	1 (bajo)
	2 (medio)
	3 (alto)
	Totales

	9
	Automática
	Semi-automática
	Manual
	27

	 
	Alta
	Media
	Baja
	27

	 
	0 a 15%
	16% a 40%
	Mayor que 40%
	27

	 
	 
	 
	 
	81


	¿y cual el de menor riesgo?




	Sensibilidad de los factores

	Valor de la Amenaza
	1 (bajo)
	2 (medio)
	3 (alto)
	Totales

	9
	Automática
	Semi-automática
	Manual
	9

	 
	Alta
	Media
	Baja
	9

	 
	0 a 15%
	16% a 40%
	Mayor que 40%
	9

	 
	 
	 
	 
	27


	Con los escenarios precedentes tenemos los valores máximos (81) y mínimos (27). Esto nos permite determinar tres estratos y generar la siguiente escala:

Banda Baja: valores entre 27 y 44

Banda Media: valores entre 45 y 62

Banda Alta: valores entre 63 y 81

Conclusión: 

El resultado de nuestra matriz de riesgo fue de 54 puntos. Este puntaje, ubicado dentro de la escala precedentemente expuesta (de 45 a 62), posiciona al proceso analizado, en un RIESGO MEDIO. 

Una vez que contemos con todas las matrices de riesgo necesarias, tendremos la información sobre los aspectos a controlar (factores o componentes), como controlarlos (método de control), con que frecuencia (la periodicidad) y con que alcance (material y temporal).

[volver]
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